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࠙論文せ᪨ࠚ 
㏆年インターࢿッࢺのᬑཬにより、ᾘ㈝者と௻業の㊥㞳は⦰

まっている཯㠃、ᩘ多く発生している௻業の୙⚈஦についても

᝟報の伝ᦙが᪩く、௻業にとっては一つのリスクせᅉともなっ

ている。୙⚈஦が生じたሙྜ、その᝟報は▐時にᾘ㈝者に広く

ඹ᭷・ᣑᩓされ、その᝟報にゐれたᾘ㈝者までもがその௻業に

ᑐしてཝしい評౯を下すഴ向がある。その⤖ᯝ、୙⚈஦を㉳こ

した௻業は、その┤᥋的⿕ᐖ者だけでなく、第三者的立ሙのᾘ

㈝者からもၟရ・サーࣅスやその関㐃᝟報がᩗ㐲され、業⦼の

大ᖜなᝏ໬をᣍく஦に⧅がる஦が多い。こうした஦౛から、⿕

ᐖ者へのᑐ応だけでなく、┤᥋的な関わりのない第三者的なᾘ

㈝者へのᑐ応も大ษであるといえよう。 
本研究では、第三者的立ሙのᾘ㈝者に研究ᑐ象を⤠り、୙⚈஦による「⿕ᐖの大きさ」

と、ㅰ⨥文の中の説᫂内容に着目し、一⯡ᾘ㈝者のチしをຠᯝ的に得られるㅰ⨥広告のᥦ

♧の௙方を᳨ウしていく。 
実験の⤖ᯝ、ㅰ⨥内容について㸪「ᮍ来」㸦௒ᚋのᑐ応㸧に関する説᫂を行う方が「㐣ཤ」

㸦୙⚈஦がおきた経⦋㸧に関する説᫂よりも、௻業やၟရ・サーࣅスへのಙ頼度や௻業へ

のチしが得られることがわかった。また㸪ᛶᕪについて分ᯒすると、ዪᛶに「ᮍ来」に関

する説᫂を行う஦がもっともຠᯝ的である஦が᫂らかとなった。 
本研究の⤖ᯝは㸪形ᘧ的でྠ質になりがࡕな୙⚈஦ᚋのㅰ⨥広告をよりຠᯝ的にする一

つの方向ᛶを♧せた。 
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「第三者」である一⯡ᾘ㈝者の心理に着目したㅰ⨥広告における説᫂内容の᳨ウ 

 
 

はじめに 
 
 2014 年の日本マクドナルド࣍ールディングスの␗≀ΰධ問題、2015 年の᪫໬成建ᮦ・三

஭୙動⏘「ഴきマンࣙࢩン」、࢛ࣇルクス࣡ーࢤン᤼࢞ス୙ṇ問題、ᮾி஬㍯࢚ンࣈレ࣒問

題など大௻業による୙⚈஦は記᠈に新しい。୙⚈஦を㉳こした௻業は⿕ᐖ者をはじめ世間

にᑐし会見での代表者ㅰ⨥、ᗑ⯒でのアナ࢘ンス、㟁ヰ᥃け、ࣈ࢙࢘サイࢺでのㅰ⨥文㠃

ᥖ㍕など様々なᑐ応を行う。≉にㅰ⨥文㠃においては、会見やᗑ⯒でのアナ࢘ンスや㟁ヰ

᥃けとは␗なり、ㅰ⨥をするഃとཷけるഃの୧者がᑐ㠃し、相ᡭの཯応や様子をఛいなが

らㅰ⨥を表᫂することが出来ないⅭ、形ᘧ的なㅰ⨥の印象をཷけやすい。 
2014 年に日本マクドナルド࣍ールディングスの୙⚈஦が相次いで発生したことにより、

኎り上ࡆప下やᐈ㞳れが進行したⅭ、㛢ᗑをవ൤なくされたᗑ⯒が続出した⤖ᯝ、ᗑ⯒ᩘ

がῶ少したという実౛があることから、1 ௻業の୙⚈஦は、⿕ᐖ者のみならࡎ第三者である

一⯡的なᾘ㈝者にまでᙳ㡪をཬࡰす。そこで、本研究では「第三者に向けたアࣉローチ」

も௻業୙⚈஦ᚋのリ࢝バリーに重せなせᅉであるとᤊえ、議論をᩚ理する。ㅰ⨥広告に関

する研究は先行஦౛がᩘ多くᏑᅾするが、第三者的な立ሙの人々に向けたㅰ⨥広告のᥦ♧

の௙方、意義をၐえた研究はまだ少ない。 

 よって、୙⚈஦⿕ᐖを┤᥋ཷけていない第三者的な立ሙのᾘ㈝者にᑐし、本実験では「⿕

ᐖの大きさ」「時ไ」の㐪いに↔点をᙜてㅰ⨥広告をᥦ♧する᳨証を行う。 
 

第 1 ❶ 社会⫼ᬒ 
 
1㸫1. 日本マクドナルド࣍ールディングスの୙⚈஦が社会に୚えたᙳ㡪 
 

2014 年に発生した中ᅜ⏘㭜⫗ᾘ㈝期㝈ษれ問題の発覚からጞまった日本マクドナルド࣍

ールディングスの立て続けの୙⚈஦により、኎り上ࡆప下やᐈ㞳れが進行したⅭ、㛢ᗑを

వ൤なくされるᗑ⯒が続出し、ᗑ⯒ᩘがῶ少するという⌧象が㉳こった。2 㸦ᅗ 1 ཧ↷㸧そ

の⤖ᯝ、日本マクドナルド࣍ールディングスは 2015 年 4 ᭶ 16 日、成長が見込めない 131
ᗑ⯒を 2015 年中に㛢㙐すると発表した。これは、年ึから相次いだ」ᩘのᗑ⯒における␗

≀ΰධ問題で、業⦼がప㏞したことをཷけてのᑐ⟇だと記されている。3 また、マクドナ

ルドは 2014 年に 111 ᗑ⯒を㛢㙐していることからもわかるように、␗≀ΰධ問題という୙

⚈஦を㉳こしてしまったことによるᙳ㡪はィり知れない࡯ど大きい。そして、୙⚈஦を㉳

こして間もない௻業を㑊ける⌧象が㉳こりうる஦は想ീができる。しかし、୙⚈஦が発覚

してから㸯年࡯どが経㐣した௒も時間の経㐣によって஦௳の記᠈が㢼໬し、ᾘ㈝者がඖ㏻

                                                  
1 ,2 DIAMOND online࠙௻業≉㞟ࠚ日本マクドナルド࣍ールディングス㸦上㸧኎り上ࡆᛴ

ῶで⌧ሙ大ΰ஘ Ṇまらない外㣗⋤者の෼ⴠ 㸦201� 年 3 ᭶ 6日㸧ࠝ᭱⤊アクࢭス日 2016

年 9 ᭶ 2� 日ࠞKWWS���GLDPRQG�MS�DUWLFOHV���6�933 
 
3 THE HUFFINGTON POST IN ASSOCIATION WITH The Asahi Shimbun マ
クドナルド、131 ᗑ⯒を㛢㙐へ 改⿦資㔠の☜ಖのため㸦2015 年 4 ᭶ 16 日㸧㸦᭱⤊アクࢭ

ス日 2016 年 9 ᭶ 29 日㸧

http://www.huffingtonpost.jp/2015/04/16/mcdonald-renovation_n_7076916.html 
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代ྡモとしてᢅわれるようになった。その⤖ᯝ、࣡タミはᐈ㊊が㐲㏥き、㛢ᗑをవ൤なく

され、102 ᗑ⯒が㛢ᗑしたという஦౛がある。5  
このようにᾘ㈝者にᑐして┤᥋的な⿕ᐖは㉳こっていないにも関わらࡎ、ᾘ㈝者は「ᝏ

いイ࣓ージ」をᣢった௻業を㑊ける行動をྲྀるとゝえる。 
 

1㸫3. ᪫໬成建ᮦの୙⚈஦によるᙳ㡪 
 
 2015 年、᪫໬成建ᮦがᮺᡴࡕᕤ஦をᡭ᥃け、2006 年に㈍኎されたᶓ὾ᕷのマンࣙࢩンに

おいて、ᮺᕤ஦でのデータの㌿⏝・ຍ➹などの改ࡊん➼の୙ṇがあったことがุ᫂した。6 
この報㐨は㐃日࣓ディアを㦁がせ、大きな問題となった。また、グルーࣉ子会社の୙⚈஦

が発覚したことにより、᪫໬成のᰴ౯は問題発覚๓とẚ㍑し 2 ๭ⴠࡕ込み、経Ⴀ責任を問

うኌが日ቑしにቑຍしていると記されている。7 ᙜヱマンࣙࢩンは、ᆅ㟈などの大きな⅏ᐖ

が発生しなかったⅭ、マンࣙࢩンがಽቯするという大᝺஦に⮳ることはなかった。しかし、

㏆年ᮾ日本大㟈⅏の発生や㤳㒔┤下ᆺᆅ㟈、༡海ࣇࣛࢺἈᆅ㟈➼の発生リスクが高まって

いる≧ἣにある。したがって、₯ᅾ的な⿕ᐖをもたらすྍ⬟ᛶがあったとゝえる。 
 
1㸫4. 2015 年の୙⚈஦に関する調査 
  
 2015 年 11 ᭶に広報会議が「2015 年 1 ᭶から 10 ᭶に発生した௻業・ᅋయの୙⚈஦やㅰ

⨥」に関し、඲ᅜの 20 代以上の⏨ᛶዪᛶ 500 ྡをᑐ象に、᭱も印象がᝏかった஦౛につい

てアンࢣーࢺ調査を実᪋した。12 ஦౛のうࡕ、印象をᝏくした୙⚈஦を上఩ 3 ౛まで㑅ᢥ

してもらった⤖ᯝ、1 ఩は「᪫໬成建ᮦ、三஭୙動⏘࡯かഴきマンࣙࢩン問題」㸦67.2㸣㸧

であった。2 ఩は「マクドナルド␗≀ΰධ問題」㸦39.2㸣㸧、3 ఩は「ᮾி஬㍯࢚ンࣈレ࣒᧔

回問題」㸦35.2㸣㸧という⤖ᯝとなった。上఩ 10 ఩以内の୙⚈஦のうࡕ 8 ஦౛が大ᡭ௻業

の୙⚈஦であることから、2015 年は大ᡭ௻業の୙⚈஦が相次いで多発していたことがఛえ

る。 
 また、「᭱も印象がᝏかった」と⟅えた௻業のၟရやサーࣅスについて、「㉎ධしたいと

思うか」と質問をした⤖ᯝ、43.2㸣の人が「஧度と㉎ධしたくない」と回⟅したことがわか

った。8 
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りの態度にᡠるというண想に཯し、ᾘ㈝者の฼⏝をఙࡤせࡎ㛢ᗑをవ൤なくされているᗑ

⯒はቑえる一方である。 
また、㉎㈙したၟရに␗≀ΰධが☜認されれࡤ、ᑐ象ၟရ・サーࣅス、௻業のၟရ・サ

ーࣅス඲⯡を㑊け㉎㈙しなくなるഴ向にあることはごく自↛のことである。┤᥋␗≀ΰධ

の⿕ᐖをཷけていない第三者的立ሙにあるᾘ㈝者でさえも、その௻業を㑊ける行動をྲྀり、

௻業は多くの㢳ᐈをኻうこととなる。 
日経リサーチ出展の඲ 570 ンド総ྜ評౯ࣛンキングࣛࣈンドがᥖ㍕されているࣛࣈ 2015

によると、日本マクドナルド࣍ールディングスの௻業好意度が 2014 年は 295 ఩だったのに

ᑐし、2015 年は 468 ఩となり、大ᖜに㡰఩をⴠとしていることがわかる。௚の௻業も多少

の㡰఩ኚ動はあったが、日本マクドナルド࣍ールディングス࡯ど㡰఩を下ࡆている௻業は

なかった。 
上記のせᅉとして、インターࢿッࢺのᬑཬによって୙⚈஦の᝟報が広まり、より多くの

ᾘ㈝者をኻうྍ⬟ᛶが高まったと考えられる。テレࣅや新⪺・ࣛジオ・㞧ㄅだけではなく、

オンࣛインࣗࢽースや SNS などがᬑཬした௒、ᾘ㈝者のඖにᒆく᝟報量はᅽಽ的にቑえた。

そのため、௻業のၟရ・サーࣅスについてのⰋいࣗࢽースもᝏいࣗࢽースも多くの人々に

▐く間に伝わる。よって、௻業の୙⚈஦への関心、ὀ目度、ᙳ㡪力はᙉまり、ᾘ㈝者の௻

業を見る目はさらにཝしくなっているともゝえる。 
本研究では、୙⚈஦というᝏいࣗࢽースをᢅうが、௻業ഃは᝟報の㏦りᡭとしてᾘ㈝者

と「┤᥋⧅がることができる」、௻業の࣍ー࣒࣌ージや SNS などのオンࣛインでຠᯝ的な

アࣉローチをᶍ⣴していく࡭きである。多様໬したࢥミࣗࢣࢽーࣙࢩンᡭẁを௻業が上ᡭ

に฼⏝する஦ができれࡤ、୙⚈஦によってኻったಙ頼の回᚟、㢳ᐈの⋓得の役に立つと考

えられよう。 
 
1㸫2. ௻業が間᥋的にᾘ㈝者に୚えたᙳ㡪 
 
 㣗ရをᥦ౪しているᗑ⯒において、日本マクドナルド࣍ールディングスのように㣗ရに

␗≀ΰධが☜認され、ᾘ㈝者に⿕ᐖがཬんでいれࡤ、その௻業のၟရを㉎㈙せࡎ฼⏝しな

くなるということは㉳こりうるだろう。しかし、௻業の୙⚈஦がᾘ㈝者に୚えるᙳ㡪は、

ᾘ㈝者が┤᥋฼⏝するၟရやサーࣅスだけではない。௻業のປാ⎔ቃがᝏく、㐣ປがཎᅉ

でᚑ業員が自ẅした➼の௻業にᝏいイ࣓ージを୚えるࣗࢽースが報㐨されることにより、

ᾘ㈝者はその௻業を฼⏝しなくなる。よって、様々な࢞ࢿティࣈな᝟報がᾘ㈝者にᑐして、

ᙳ㡪を୚える。 
 2007 年「日本海ᗉや」のᚑ業員が㐣ປṚした問題が㉳き、᭱高⿢のุỴにより会社と役

員にᦆᐖ㈺ൾを࿨じた஦や、2008 年にᒃ㓇ᒇ「࿴Ẹ」でാいていたፉを㐣ປがཎᅉでஸく

したඖ࣡タミ社員の୧ぶがᦆᐖ㈺ൾをồめて࣡タミをᥦッした஦をきっかけとして、「外㣗

⏘業㸻ࣛࣈック௻業」というイ࣓ージがᐃ着した。4 そして、「࣡タミ㸻ࣛࣈック௻業」の

                                                  
4 ᮾὒ経῭ ONLINE ࣡タミ㐣ປ自ẅ㺂高㢠࿴ゎでΏ㑓Ặもㅰった 1.3 ൨෇は㺀ᠬ⨩的៘ㅰ

ᩱ㺁と㐓ኻ฼┈ http://toyokeizai.net/articles/-/96042 ࠝ ᭱⤊アクࢭス日 2016 年 9 ᭶ 27 日  ࠞ
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代ྡモとしてᢅわれるようになった。その⤖ᯝ、࣡タミはᐈ㊊が㐲㏥き、㛢ᗑをవ൤なく
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ᅗ 2 日本マクドナルド࣍ールディングスのㅰ⨥広告9 
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へのおルࡧとお知らせ http://www.mcd-holdings.co.jp/news/2015/release-150114b.html 
ࠝ᭱⤊アクࢭス日 2016 年 10 ᭶ 4 日ࠞ 
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 よって、௻業の୙⚈஦はᾘ㈝者が௒ᚋその௻業のၟရやサーࣅスを฼⏝するかྰかに大

ኚ大きなᙳ㡪をཬࡰすことがわかった。また、調査に回⟅した人々は、┤᥋௻業の୙⚈஦

をཷけていないᾘ㈝者が大༙を༨めていると考えられる。つまり、第三者的な立ሙのᾘ㈝

者は┤᥋⿕ᐖをཷけていなくても、その௻業のၟရやサーࣅスについて஧度と㉎ධしたく

ないと考える人が⣙༙ᩘを༨める๭ྜであることを♧している。したがって、⿕ᐖを୚え

てしまった人はもࡕろんだが、その௚の第三者的立ሙのᾘ㈝者にᑐしてㅰ⨥を行い、෌ࡧ

ᙜ௻業のၟရやサーࣅスを使⏝してもらえるようにするᚲせᛶがある。しかし、⿕ᐖをཷ

けていない第三者は日本඲ᅜおよࡧ世界各ᆅに多ᩘᏑᅾするⅭ、一人一人にᑐしてㅰ⨥し

に行くことはできない。そこで、新⪺およࡧ௻業の࣍ー࣒࣌ージ➼にᥖ㍕され、第三者的

な立ሙの人々にも目にしてもらえるㅰ⨥広告をᥦ♧する重せᛶがあると考えられる。さら

に、1 ఩と 2 ఩の上఩にᣲࡆられた௻業はいࡎれもㅰ⨥広告をᥦ♧している。㸦ᅗ 2・ᅗ 3
ཧ↷㸧しかし、調査の⤖ᯝからわかるように、୧௻業ともㅰ⨥広告がㅰ意を表᫂するとい

うᶵ⬟はᯝたしているが、୙⚈஦ᚋにኻったᾘ㈝者のಙ頼はྲྀりᡠせていない。よって、

ㅰ⨥広告のຠᯝを得られているとはゝい㞴い。 
 以上より、୙⚈஦を㉳こした௻業が第三者的な立ሙのᾘ㈝者にᑐして、どのようなㅰ⨥

広告をᥦ♧すれࡤ෌ࡧᾘ㈝者に௻業のၟရを㉎㈙してもらえるのかということについて᳨

ウしていく。 
 
ᅗ 1 日本マクドナルド࣍ールディングスの኎上高᥎⛣ 
 

 

 
 
  

6



「第三者」である一⯡ᾘ㈝者の心理に着目したㅰ⨥広告における説᫂内容の᳨ウ 

 
 

ᅗ 2 日本マクドナルド࣍ールディングスのㅰ⨥広告9 
 

 
  

                                                  
9 日本マクドナルド࣍ールディングス࣍ー࣒࣌ージࣗࢽースリリース 2015.01, 14 おᐈ様

へのおルࡧとお知らせ http://www.mcd-holdings.co.jp/news/2015/release-150114b.html 
ࠝ᭱⤊アクࢭス日 2016 年 10 ᭶ 4 日ࠞ 
 

「第三者」である一⯡ᾘ㈝者の心理に着目したㅰ⨥広告における説᫂内容の᳨ウ 

 
 

 よって、௻業の୙⚈஦はᾘ㈝者が௒ᚋその௻業のၟရやサーࣅスを฼⏝するかྰかに大
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「第三者」である一⯡ᾘ㈝者の心理に着目したㅰ⨥広告における説᫂内容の᳨ウ 

 
 

㸦2012㸧は、社会的ⱞቃにおいて⿕ᐖ者がどのように⟅えるのかにຍえて、第三者の役๭

もྠ様に重せであるが、チしにおける社会心理学において⿕ᐖ者と第三者間のチしの㐪い

についての᳨ウ研究はࡰ࡯ないことを♧している。つまり、⿕ᐖ者のみではなく、第三者

にᑐするㅰ⨥の重せᛶや研究のᚲせᛶがあろう。 
以上より、௒回の研究では┤᥋⿕ᐖをཷけた⿕ᐖ者ではなく、「⿕ᐖになり得るྍ⬟ᛶの

あった第三者」にᑐしてのㅰ⨥広告のຠᯝを᳨ウしていきたい。 
 

2㸫2. ㅰ⨥についての先行研究 
 
 ㅰ⨥とは、༢にຍᐖ者ഃが⿕ᐖ者にᑐしてㅰ⨥の意を表᫂するというものではなく、ㅰ

スというものがᏑᅾする。McCulloughࢭロࣉ⨥ ら㸦1998㸧は、ㅰ⨥をཷけた⿕ᐖ者は、

ຍᐖ者にᑐするඹ感ᛶからຍᐖ者をチ容することが᫂らかにされていることを♧した。こ

れは「ㅰ⨥Ѝඹ感ᛶЍチ容」という⿕ᐖ者におけるチ容ࣉロࢭスがあるということを♧し

ているが、⿕ᐖ者にᑐしてㅰ⨥をしたとしても、ຍᐖ者にඹ感をしてもらった上で、チ容

してもらうᚲせがあるということがゝえる。また、ㅰ⨥には「㐨ල的ㅰ⨥」と「ㄔ実なㅰ

⨥」の஧種㢮がᏑᅾする㸦⏣ᮧ, 2009㸧。「㐨ල的ㅰ⨥」とは、⨩の回㑊や௰間ᣄྰを㑊け

る➼のఱらかの目的を㐩成するために行われるㅰ⨥である。「ㄔ実なㅰ⨥」とは、責任をཷ

容し、⨥ᝏ感の認識をకったㅰ⨥であると⏣ᮧ㸦2009㸧の先行研究で証᫂されている。つ

まり、๓者はそのሙを཰めるሙྜや、相ᡭではなく自ᕫを主యに考えᥦ♧するయ⿢的なㅰ

⨥であり、ᚋ者は責任を認め、相ᡭのẼᣢࡕを考៖したㄔ心ㄔ意のㅰ⨥であると考えられ

る。よって、ㅰ⨥は時とሙྜにより使い分けられているのである。 
 そこで、௻業がㅰ⨥広告を出すにあたり、どのようなㅰ⨥の方法がồめられているので

あろうかという␲問が残る。 
 
2㸫3. リスクにᑐする先行研究 
 
 人間は、自分にとって重せであると認識されている次ඖに関する認知的ฎ理を優先する

Ꮡᅾである。これをࢭルࣇスキーマ理論㸦Markus, 1977㸧とゝう。自分にとって重せな

課題では、そうでない課題にẚ࡭優先的にุ᩿が下されるという先行研究がある㸦ᖹ஭, 
2000㸧。また、ᖹ஭㸦2000㸧は、自ᕫと௚者を考៖する⛬度は問題の῝้度によって␗なっ

ており、ලయ的には課題が῝้になる࡯ど、相ᡭよりも自分を優先させる発ゝの๭ྜが多

く、㏫に῝้ではない࡯ど自分よりも相ᡭを優先させる発ゝが多いことが᫂らかとなって

いることを♧している。௒回の研究であるㅰ⨥のሙ㠃を想ᐃすると、⿕ᐖが大きくなれࡤ

なる࡯ど、ຍᐖ者ഃのᢪえる課題は大きくなり、問題の῝้度はቑすⅭ、⿕ᐖ者を考៖す

る⛬度はపくなり、相ᡭよりも自分を優先させる発ゝが多くなる。⿕ᐖ者を優先するので

はなく、௻業であるຍᐖ者を優先する発ゝがቑえるのである。つまり、ຍᐖ者ഃにとって

୙㒔ྜのない᭷┈な᝟報のみが⿕ᐖ者や第三者であるཷけᡭに伝えられている。しかし、

ㅰ⨥を行うഃの᭷┈な᝟報のみを⿕ᐖ者や第三者であるཷけᡭにᥦ♧をしたとしても、自

ᕫಖ身のための᝟報が伝えられることが多く、ṇ☜な᝟報を伝えることやᑓ㛛知識のない

一⯡ᾘ㈝者にも理ゎができる説᫂を行う➼のᾘ㈝者にᑐする㓄៖が見られないのではない

「第三者」である一⯡ᾘ㈝者の心理に着目したㅰ⨥広告における説᫂内容の᳨ウ 

 
 

ᅗ 3 ᪫໬成建ᮦのㅰ⨥広告10 

 
 
 
 

第 2 ❶ 学⾡的⫼ᬒ 
 
2㸫1㸬ㅰ⨥広告と第三者にㅰ⨥する理由  
 
ㅰ⨥広告とは、௚人のྡ㄃・ಙ⏝をẋᦆ(きそん)した者が、それをㅰ⨥する᪨の広告。㏻

常は新⪺⣬上にᥖ㍕される。ᨾ意または㐣ኻによって人のྡ㄃・ಙ⏝をẋᦆすると、Ẹ法

上୙法行Ⅽをᵓ成する㸦709 ᮲㸧。
11 

よって、ㅰ⨥広告の役๭は、㐣ኻを≢してしまった௻業のຍᐖ者ഃが、その௻業のᾘ㈝

者である㢳ᐈにᑐし、ఱらかの༴ᐖをຍえてしまった㝿にㅰ⨥の意を込めて世間に表᫂す

るものである。 
௻業は⿕ᐖ者に向けて、୙⚈஦が㉳こってしまった経⦋や௒ᚋのᑐ⟇についての説᫂を

ồめられよう。ᒣ⏣㸦2000㸧は、第三者のᛣりは㐣ኻุ᩿にもとづくより෭㟼でᐈほ的な

ᛣりであり、第三者は論理的な思考により量ฮุ᩿を行うということを♧した。ᶫ本ら

                                                  
10 ᪫໬成建ᮦᰴᘧ会社 ᘢ社ᮺᕤ஦に関するおルࡧとお知らせ 2015年10᭶15日ᘢ社᪋

行≀௳における᪋行୙ලྜおよࡧᮺᕤ஦᪋行報告᭩のデータ㌿⏝・ຍ➹について 
http://www.asahikasei-kenzai.com/news/pdf/20151015_owabi.pdf 
ࠝ᭱⤊アクࢭス日 2016 年 10 ᭶ 4 日ࠞ  
 
11 日本大ⓒ科඲᭩「ㅰ⨥広告」

KWWSV���NRWREDQN�MS�ZRUG��(��$&�9'�(��%'�$$�(��%$��3�(��91��$�11�2921㸦᭱⤊アクࢭ

ス日 2016 年 9 ᭶ 23 日㸧 
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いことを♧している。また、ㅰ⨥広告は┤᥋関ಀのない୙≉ᐃ多ᩘのㄞ者にᑐしてもྠ時

にㅰ⨥をᥦ♧するという≉Ṧな㠃を備えており、オーディ࢚ンスの多様さゆえに、ලయ的

なヲ⣽説᫂よりも一⯡的に広くཷけධれられる↓㞴な表⌧、すなわࡕᐃᆺ໬された表⌧や

主ほにッえる表⌧が㑅ᢥされていると考えられることを♧している㸦新⸨,2008㸧。よって、

ᚑ来のㅰ⨥広告は、஦実説᫂の᰿ᣐをᥖ㍕しているものが少なく、ᩒえてヲ⣽な説᫂を㑊

け、一⯡ᾘ㈝者にཷけධれられるような表⌧がされていることがゝえよう。᫂☜な᝟報を

ᥖ㍕するㅰ⨥広告が少ない中、ཎ㸦2014㸧は、ṇ┤にᙜヱၟရの立ሙを᫂☜にし、ࣛイバ

ルၟရとẚ㍑した優఩点、ࣛイバルၟရの優఩点をṇ┤に伝えることや、調査データに関

しても、自社ၟရに᭷฼な点だけを公表するのではなく、୙฼なデータも公表するという

「ディスクローࢬドࣛࣈンデッドࢥミࣗࢣࢽーࣙࢩン㸦360r公開ᆺ㸧」という新たなࢥミ

ンのྍ⬟ᛶを♧している。ᚑ来のㅰ⨥広告では、஦実や᰿ᣐを♧しヲ⣽に説ࣙࢩーࢣࢽࣗ

᫂するという方法がྲྀられていない。しかし、ཎ㸦2014㸧が♧すように優఩な᝟報も୙฼

な᝟報もᾘ㈝者にᑐし公開する方法をྲྀることにより、インターࢿッࢺのᬑཬなどにより

以๓よりも㏆くなった௻業とᾘ㈝者の関ಀᛶにおいて、ኻったᾘ㈝者のಙ頼をྲྀりᡠすこ

とができると考えられる。 
以上の先行研究より本研究では、௻業が୙⚈஦を㉳こしてしまった㝿に、┤᥋⿕ᐖをཷ

けた⿕ᐖ者以外の第三者的な立ሙのᾘ㈝者に向けて、⿕ᐖの度ྜいや時ไをኚ໬させ、文

❶のみで᧯作したㅰ⨥広告をᥦ♧し、௻業にᑐする印象にຠᯝが生じるか調査する。 
 

第 3 ❶ 仮説 
 

 ┤᥋௻業୙⚈஦の⿕ᐖをཷけていないᾘ㈝者にᑐし、ᙜヱ௻業を㑊け୙㈙になるという

≧ἣをྲྀらࡎ、௒ᚋも฼⏝してもらうⅭには、௻業への୙ಙ感をᡶᣔするᚲせがある。つ

まり、ᾘ㈝者の立ሙを第一に考えた公ṇな᝟報を伝えるㅰ⨥広告をᥦ♧する࡭きである。 

 よって、本研究ではᾘ㈝者に㓄៖した上で、説᫂をする時ไの㐪いによって第三者的立

ሙのᾘ㈝者の心理にⰋいᙳ㡪をもたらし、୙㈙行動をᢚไするຠᯝについて᳨ウを行う。 

 また、本実験では「⿕ᐖの大きさ」からẚ㍑を行うため、⿕ᐖの大きさについてᐃ義す

る。実㝿に⿕ᐖは㉳きていないが、いつ⿕ᐖが㉳きてもおかしくない≧ἣであり、「₯ᅾ的

に࿨の༴㝤をకうリスクをᣢっているሙྜ」㸦౛㸸Ḟ㝗マンࣙࢩンの୙⚈஦㸧を、「⿕ᐖの

大きい」とし、೺ᗣへの⿕ᐖや心理的な⿕ᐖは㉳きているが、「࿨の༴㝤をకうようなリス

クはᣢっていないሙྜ」㸦౛㸸ࣁンバー࢞ーに␗≀がΰධ㸧を、「⿕ᐖのᑠさい」としてᢅ

う。 

さらに、本実験では「時ไ」の㐪いからẚ㍑を行うため、「ᮍ来」、「㐣ཤ」についてᐃ義

する。௻業が௒ᚋ⿕ᐖ者や社会にᑐしてどのようにᑐ応していくのかに関する説᫂を行う

ことを「時ไ」の「ᮍ来」、なࡐ௻業が୙⚈஦を㉳こすまでに⮳ってしまったのかという説

᫂をໟみ㞃さࡎヲ⣽にᾘ㈝者にᑐしわかりやすく説᫂したものを「時ไ」の「㐣ཤ」とそ

れぞれᐃめる。 

 以上の先行研究を踏まえ、本研究では以下の仮説を立てた。  

 

仮説 1 ௻業がᥦ♧するㅰ⨥広告において、⿕ᐖ者が⿕る「⿕ᐖが大きい」ሙྜは、「㐣

「第三者」である一⯡ᾘ㈝者の心理に着目したㅰ⨥広告における説᫂内容の᳨ウ 

 
 

かと考える。よって、᝟報のཷけᡭであるᾘ㈝者の୙ಙ感をᡶᣔさせることはできないだ

ろう。  
 ➉すら㸦2008㸧は、リスク࣓ッࢭージに「஦実ᛶ」と「㓄៖ᛶ」を高めるࢥンテンࢶが

ྵまれている࡯ど、ཷけᡭはリスク⟶理者の᝟報ᥦ౪を࢙ࣇアだと感じることを᫂らかに

した。ここでいう「஦実ᛶ」とは、࣓ッࢭージの内容が間㐪いなく஦実を伝えているかと

いう基‽のことであり、᝟報の「開♧」「ṇ☜さ」およࡧ「㞃ⶸ感のなさ」がᣲࡆられる。

ලయ的にはリスクを♧す㝿にᩘ್や᰿ᣐを♧すࢥンテンࢶをᣦす。「㓄៖ᛶ」とは、「どの

⛬度、⟶理者が自分たࡕの≧態を理ゎし、自分たࡕに㓄៖していると感じるか」というリ

スク࣓ッࢭージにཷけᡭへの㓄៖が見られるかという基‽のことであり、ලయ的にはཷけ

ᡭのリテࣛࢩーや≉ᛶにྜわせて伝えようとするᕤኵやጼໃのことをᣦす。そして、⢑ᕝ

ら㸦2010㸧は、ぶᐦᛶの高い人間関ಀである཭人関ಀにおいて、責任・⿕ᐖともに大きい

ような᮲௳においては、༢にㅰ⨥を述࡭るだけではなく、その以上のㅰ⨥行動を行うこと

がồめられるሙྜが多いということや、ㅰ意を述࡭るような行動は表㠃的な㐨ල的ㅰ⨥で

あるとཷけྲྀられるྍ⬟ᛶもあるため、重大なሙ㠃ではㅰ意を述࡭ることの重せᛶがపく

認知されるということを記している。ᾘ㈝者とのⰋ好な関ಀを⥔ᣢするために✚ᴟ的にᾘ

㈝者と関わるྲྀり⤌みを行い、Ⰻ好な関ಀを⠏いている௻業がある。ࣃナソࢽックは、レ

ッࣀࢶーࢺというၟရを、法人௻業のお得意さまをᣍいて新ၟရをいࡕ᪩く⤂௓、ᥦ᱌し

ているイベンࢺを行っている。新〇ရに関する᝟報やࣃナソࢽックの PC ஦業のྲྀり⤌み・

基本ጼໃなどについて伝え、᝟報஺᥮を㏻じて次期〇ရにᑐするᾘ㈝者のせᮃや意見など

を┤᥋⪥にすることができる。12 その⤖ᯝ、௻業はᾘ㈝者のࢽーࢬを知ることができ、ᾘ

㈝者はᮃၟࡴရをᡭにすることができる。よって、௻業とᾘ㈝者の関ಀᛶはⰋ好な関ಀと

なり、ぶᐦᛶの高い関ಀとなっていくと考えられる。 
したがって、௻業はㅰ⨥広告においてㅰ⨥のみを伝えるのではなく、ㅰ⨥を行った上で

௻業の୙⚈஦にᑐする「஦実ᛶ」や⿕ᐖ者や第三者的立ሙのᾘ㈝者への「㓄៖ᛶ」をྵࡴ

᝟報を伝えることにより、᝟報のཷけᡭに௻業へのಙ頼の回᚟の඙しがみられるとྠ時に、

心理的にⰋいᙳ㡪を୚えることができると考えられる。 
 
2㸫4㸬自社の୙฼な調査データの開♧によるຠᯝ 
 
ᾘ㈝者にᑐし௻業の᝟報をໟみ㞃さࡎ᫂☜に伝える஦で、୙⚈஦を㉳こした㝿でもಙ頼

をኻわない広告の実験を行った先行研究がある。 
 新⸨㸦2008㸧は、これまでにᥦ♧されているㅰ⨥広告において、「ᘢ社の社内調査より」、

「公的ᶵ関の᳨査により」という஦実説᫂には重せなせ⣲となりうる問題ᣦ᦬の主యの᫂

♧が少ないഴ向にあるということを♧した。さらに問題のཎᅉや୙⚈஦に⮳る経⦋などが

記㍕される広告が 50 ౛中 16 ౛㸦32㸣㸧にᑐし、説᫂の記㍕がないものは 34 ౛㸦68㸣㸧

であり、ㅰ⨥広告としては重せなせ⣲であるはࡎの問題の௜㝶説᫂を記㍕しないഴ向がᙉ
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いことを♧している。また、ㅰ⨥広告は┤᥋関ಀのない୙≉ᐃ多ᩘのㄞ者にᑐしてもྠ時

にㅰ⨥をᥦ♧するという≉Ṧな㠃を備えており、オーディ࢚ンスの多様さゆえに、ලయ的

なヲ⣽説᫂よりも一⯡的に広くཷけධれられる↓㞴な表⌧、すなわࡕᐃᆺ໬された表⌧や

主ほにッえる表⌧が㑅ᢥされていると考えられることを♧している㸦新⸨,2008㸧。よって、

ᚑ来のㅰ⨥広告は、஦実説᫂の᰿ᣐをᥖ㍕しているものが少なく、ᩒえてヲ⣽な説᫂を㑊

け、一⯡ᾘ㈝者にཷけධれられるような表⌧がされていることがゝえよう。᫂☜な᝟報を

ᥖ㍕するㅰ⨥広告が少ない中、ཎ㸦2014㸧は、ṇ┤にᙜヱၟရの立ሙを᫂☜にし、ࣛイバ

ルၟရとẚ㍑した優఩点、ࣛイバルၟရの優఩点をṇ┤に伝えることや、調査データに関

しても、自社ၟရに᭷฼な点だけを公表するのではなく、୙฼なデータも公表するという

「ディスクローࢬドࣛࣈンデッドࢥミࣗࢣࢽーࣙࢩン㸦360r公開ᆺ㸧」という新たなࢥミ

ンのྍ⬟ᛶを♧している。ᚑ来のㅰ⨥広告では、஦実や᰿ᣐを♧しヲ⣽に説ࣙࢩーࢣࢽࣗ

᫂するという方法がྲྀられていない。しかし、ཎ㸦2014㸧が♧すように優఩な᝟報も୙฼

な᝟報もᾘ㈝者にᑐし公開する方法をྲྀることにより、インターࢿッࢺのᬑཬなどにより

以๓よりも㏆くなった௻業とᾘ㈝者の関ಀᛶにおいて、ኻったᾘ㈝者のಙ頼をྲྀりᡠすこ

とができると考えられる。 
以上の先行研究より本研究では、௻業が୙⚈஦を㉳こしてしまった㝿に、┤᥋⿕ᐖをཷ

けた⿕ᐖ者以外の第三者的な立ሙのᾘ㈝者に向けて、⿕ᐖの度ྜいや時ไをኚ໬させ、文

❶のみで᧯作したㅰ⨥広告をᥦ♧し、௻業にᑐする印象にຠᯝが生じるか調査する。 
 

第 3 ❶ 仮説 
 

 ┤᥋௻業୙⚈஦の⿕ᐖをཷけていないᾘ㈝者にᑐし、ᙜヱ௻業を㑊け୙㈙になるという

≧ἣをྲྀらࡎ、௒ᚋも฼⏝してもらうⅭには、௻業への୙ಙ感をᡶᣔするᚲせがある。つ

まり、ᾘ㈝者の立ሙを第一に考えた公ṇな᝟報を伝えるㅰ⨥広告をᥦ♧する࡭きである。 

 よって、本研究ではᾘ㈝者に㓄៖した上で、説᫂をする時ไの㐪いによって第三者的立

ሙのᾘ㈝者の心理にⰋいᙳ㡪をもたらし、୙㈙行動をᢚไするຠᯝについて᳨ウを行う。 

 また、本実験では「⿕ᐖの大きさ」からẚ㍑を行うため、⿕ᐖの大きさについてᐃ義す

る。実㝿に⿕ᐖは㉳きていないが、いつ⿕ᐖが㉳きてもおかしくない≧ἣであり、「₯ᅾ的

に࿨の༴㝤をకうリスクをᣢっているሙྜ」㸦౛㸸Ḟ㝗マンࣙࢩンの୙⚈஦㸧を、「⿕ᐖの

大きい」とし、೺ᗣへの⿕ᐖや心理的な⿕ᐖは㉳きているが、「࿨の༴㝤をకうようなリス

クはᣢっていないሙྜ」㸦౛㸸ࣁンバー࢞ーに␗≀がΰධ㸧を、「⿕ᐖのᑠさい」としてᢅ

う。 

さらに、本実験では「時ไ」の㐪いからẚ㍑を行うため、「ᮍ来」、「㐣ཤ」についてᐃ義

する。௻業が௒ᚋ⿕ᐖ者や社会にᑐしてどのようにᑐ応していくのかに関する説᫂を行う

ことを「時ไ」の「ᮍ来」、なࡐ௻業が୙⚈஦を㉳こすまでに⮳ってしまったのかという説

᫂をໟみ㞃さࡎヲ⣽にᾘ㈝者にᑐしわかりやすく説᫂したものを「時ไ」の「㐣ཤ」とそ

れぞれᐃめる。 

 以上の先行研究を踏まえ、本研究では以下の仮説を立てた。  
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かと考える。よって、᝟報のཷけᡭであるᾘ㈝者の୙ಙ感をᡶᣔさせることはできないだ

ろう。  
 ➉すら㸦2008㸧は、リスク࣓ッࢭージに「஦実ᛶ」と「㓄៖ᛶ」を高めるࢥンテンࢶが

ྵまれている࡯ど、ཷけᡭはリスク⟶理者の᝟報ᥦ౪を࢙ࣇアだと感じることを᫂らかに

した。ここでいう「஦実ᛶ」とは、࣓ッࢭージの内容が間㐪いなく஦実を伝えているかと

いう基‽のことであり、᝟報の「開♧」「ṇ☜さ」およࡧ「㞃ⶸ感のなさ」がᣲࡆられる。

ලయ的にはリスクを♧す㝿にᩘ್や᰿ᣐを♧すࢥンテンࢶをᣦす。「㓄៖ᛶ」とは、「どの

⛬度、⟶理者が自分たࡕの≧態を理ゎし、自分たࡕに㓄៖していると感じるか」というリ

スク࣓ッࢭージにཷけᡭへの㓄៖が見られるかという基‽のことであり、ලయ的にはཷけ

ᡭのリテࣛࢩーや≉ᛶにྜわせて伝えようとするᕤኵやጼໃのことをᣦす。そして、⢑ᕝ

ら㸦2010㸧は、ぶᐦᛶの高い人間関ಀである཭人関ಀにおいて、責任・⿕ᐖともに大きい

ような᮲௳においては、༢にㅰ⨥を述࡭るだけではなく、その以上のㅰ⨥行動を行うこと

がồめられるሙྜが多いということや、ㅰ意を述࡭るような行動は表㠃的な㐨ල的ㅰ⨥で

あるとཷけྲྀられるྍ⬟ᛶもあるため、重大なሙ㠃ではㅰ意を述࡭ることの重せᛶがపく

認知されるということを記している。ᾘ㈝者とのⰋ好な関ಀを⥔ᣢするために✚ᴟ的にᾘ

㈝者と関わるྲྀり⤌みを行い、Ⰻ好な関ಀを⠏いている௻業がある。ࣃナソࢽックは、レ

ッࣀࢶーࢺというၟရを、法人௻業のお得意さまをᣍいて新ၟရをいࡕ᪩く⤂௓、ᥦ᱌し

ているイベンࢺを行っている。新〇ရに関する᝟報やࣃナソࢽックの PC ஦業のྲྀり⤌み・

基本ጼໃなどについて伝え、᝟報஺᥮を㏻じて次期〇ရにᑐするᾘ㈝者のせᮃや意見など

を┤᥋⪥にすることができる。12 その⤖ᯝ、௻業はᾘ㈝者のࢽーࢬを知ることができ、ᾘ

㈝者はᮃၟࡴရをᡭにすることができる。よって、௻業とᾘ㈝者の関ಀᛶはⰋ好な関ಀと

なり、ぶᐦᛶの高い関ಀとなっていくと考えられる。 
したがって、௻業はㅰ⨥広告においてㅰ⨥のみを伝えるのではなく、ㅰ⨥を行った上で

௻業の୙⚈஦にᑐする「஦実ᛶ」や⿕ᐖ者や第三者的立ሙのᾘ㈝者への「㓄៖ᛶ」をྵࡴ

᝟報を伝えることにより、᝟報のཷけᡭに௻業へのಙ頼の回᚟の඙しがみられるとྠ時に、

心理的にⰋいᙳ㡪を୚えることができると考えられる。 
 
2㸫4㸬自社の୙฼な調査データの開♧によるຠᯝ 
 
ᾘ㈝者にᑐし௻業の᝟報をໟみ㞃さࡎ᫂☜に伝える஦で、୙⚈஦を㉳こした㝿でもಙ頼

をኻわない広告の実験を行った先行研究がある。 
 新⸨㸦2008㸧は、これまでにᥦ♧されているㅰ⨥広告において、「ᘢ社の社内調査より」、

「公的ᶵ関の᳨査により」という஦実説᫂には重せなせ⣲となりうる問題ᣦ᦬の主యの᫂

♧が少ないഴ向にあるということを♧した。さらに問題のཎᅉや୙⚈஦に⮳る経⦋などが

記㍕される広告が 50 ౛中 16 ౛㸦32㸣㸧にᑐし、説᫂の記㍕がないものは 34 ౛㸦68㸣㸧

であり、ㅰ⨥広告としては重せなせ⣲であるはࡎの問題の௜㝶説᫂を記㍕しないഴ向がᙉ

                                                  
12 Panasonic レッࣀࢶーࢺをᴟめる SZ。㹼開発者インタࣗࣅー

http://panasonic.jp/pc/appli/sz_interview/vol01.html 
㸦᭱⤊アクࢭス日 2016 年 10 ᭶ 5 日㸧 

11



「第三者」である一⯡ᾘ㈝者の心理に着目したㅰ⨥広告における説᫂内容の᳨ウ 

 
 

よるアンࢣーࢺに回⟅してもらった。⿕験者には஦๓にᢎㅙを得てから調査に༠力しても

らったため、回཰⋡は 100㸣であった。 

 
4㸫2.  ᐃᑻ度  
 
 ᑻ度はಙ頼度、᝟報的公ṇ、෌㉎㈙意ᅗ、チし度のᅄつをタᐃした。 
 ಙ頼度はᮡ㇂㸦2008㸧をཧ考にして作成した。「あなたは、この広告を見てᰴᘧ会社タテ

ンをಙ頼できると思いますか。」「あなたは、この広告を見てᰴᘧࣙࢩの建タするマン࣡࢝

会社レイン࣎ーバー࢞ーのၟရ㸦海⪁ࢥロッࢣバー࢞ー㸧をಙ頼できると思いますか。」「あ

なたは、この広告を見て௻業をಙ頼できると思いますか。」「あなたは、この広告を見て௻

業に好感がᣢてますか。」「あなたは、この広告を見て௻業にᑐする᎘ᝏ感をඞ᭹すること

ができましたか。」「あなたは、この広告を見て௻業がㄔ実だと思いますか。」の஬㡯目で 

ᐃした。 
 ᝟報的公ṇは、本⏣ら㸦2015㸧をཧ考にして作成した。「あなたは、この広告を見て௻業

㸦ᰴᘧ会社タテ࣡࢝ཪはᰴᘧ会社レイン࣎ーバー࢞ー㸧がᚲせな᝟報を伝えていると思い

ますか。」「あなたは、この広告を見て௻業㸦ᰴᘧ会社タテ࣡࢝ཪはᰴᘧ会社レイン࣎ーバ

ー࢞ー㸧が適ษな᝟報を伝えていると思いますか。」の஧㡯目で ᐃした。 
 ෌㉎㈙意ᅗは、Nakazawa,N.(1994)をཧ考にして作成した。「あなたは、この広告を見て

ᰴᘧ会社タテ࣡࢝のマンࣙࢩンのఫᏯ展♧会に行きたいと思いますか。」「あなたは、この

広告を見てᰴᘧ会社レイン࣎ーバー࢞ーの海⪁ࢥロッࢣバー࢞ーをヨ㣗してみたいと思い

ますか。」「あなたは、この広告を見てᰴᘧ会社タテ࣡࢝のマンࣙࢩンを㉎ධしますか。」「あ

なたは、この広告を見てᰴᘧ会社レイン࣎ーバー࢞ーの海⪁ࢥロッࢣバー࢞ーを㉎ධしま

すか。」「あなたは、この広告を見てᰴᘧ会社タテ࣡࢝のマンࣙࢩンを㉎ධしに、展♧ሙま

で行きたいと思いますか。」「あなたは、この広告を見てᰴᘧ会社レイン࣎ーバー࢞ーの海

ーを✚ᴟ的におᗑまで㈙いに行きますか。」「あなたは、この広告を見て࢞バーࢣロッࢥ⪂

ᰴᘧ会社タテ࣡࢝のマンࣙࢩンについて、よりヲしい᝟報が知りたいと思いますか。」「あ

なたは、この広告を見てᰴᘧ会社レイン࣎ーバー࢞ーの海⪁ࢥロッࢣバー࢞ーについて、

よりヲしい᝟報が知りたいと思いますか。」のᅄ㡯目で ᐃした。 
 チし度は、ཬᕝ・Ᏹᴿཎ(2015)をཧ考に作成した。「௻業の㠀を責めるẼᣢࡕを完඲にゎ

ᾘすることができましたか。」「௻業を心からチすことができましたか。」「௻業にᑐして⨩

を୚えたいなどと、඲く思わない࡯ど௻業をチすことができましたか。」「௻業の஦を理ゎ

し、௒ᚋも୙⚈஦が㉳こる๓とኚわらないẼᣢࡕをᣢつ஦ができますか。」「௻業にᑐして、

୙⚈஦が㉳こる๓とኚわらࡎおᗑを฼⏝しますか。」「௻業にᑐしてᛣりの感᝟をᢪいてい

ないことをၟရを㉎ධするという態度をもって♧すことができますか。」「௻業にᑐしᝏい

評ุを述࡭る行Ⅽや୙㈙行動で責めることをしないとゝえますか。」の୐㡯目で ᐃした。 
 なお、質問㡯目は、「඲くそう思わない」、「そう思わない」、「あまりそう思わない」、「ど

の「とてもそう思う」、「そう思う」。「そう思うࡤらかとゝえࡕど」、「らともいえないࡕ 7
ẁ㝵で回⟅してもらった。 
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ཤ」に関する説᫂を行うよりも、「ᮍ来」に関する説᫂を行う方が௻業にᑐするಙ頼度や᝟

報的公ṇ、チし度が高まるⅭ、௻業にᑐする印象が好意的になるຠᯝをもたらし、୙⚈஦

を㉳こした௻業を㑊ける⌧象は㉳こらない。 

 

仮説 2 ௻業がᥦ♧するㅰ⨥広告において、⿕ᐖ者が⿕る「⿕ᐖがᑠさい」ሙྜは、「㐣

ཤ」に関する説᫂を行うよりも、「ᮍ来」に関する説᫂を行う方が௻業にᑐするಙ頼度や᝟

報的公ṇ、෌㉎㈙意ᅗやチし度が高まるⅭ、௻業にᑐする印象が好意的になるຠᯝをもた

らす。 

   

仮説 3 上記の仮説より、「ᮍ来」に関する説᫂は、「㐣ཤ」に関する説᫂とẚ㍑すると、

ᾘ㈝者の௻業にᑐするಙ頼度やチし度、෌㉎㈙意ᅗやきࡕんと᝟報を伝えているかを る

᝟報的公ṇが高まるຠᯝをもたらす。 

 

第 4 ❶ 本実験 
�㸫1㸬本実験について 

201� 年に㉳きた୙⚈஦の中でᾘ㈝者の印象をᝏくしたものに関する調査がある。この調

査によると、᫖年の୙⚈஦の中で印象をᝏくしたものの 1఩は建ᮦの୙⚈஦であり、2఩は

外㣗⏘業であった。1఩と 2఩の題ᮦを฼⏝し、୙⚈஦が㉳こったሙྜにおいてᥦ♧するㅰ

⨥広告を作成し、実験を行った。 

 ㅰ⨥広告は、�つに作り分け、ձ୙⚈஦の「⿕ᐖが大きい」ものであり、௒ᚋのᑐ応を♧

す「ᮍ来」の説᫂を行うㅰ⨥広告、ղ୙⚈஦の「⿕ᐖが大きい」ものであり、୙⚈஦が㉳

きた経⦋を♧す「㐣ཤ」の説᫂を行うㅰ⨥広告、ճ୙⚈஦の「⿕ᐖがᑠさい」ものであり、

௒ᚋのᑐ応を♧す「ᮍ来」の説᫂を行うㅰ⨥広告、մ୙⚈஦の「⿕ᐖがᑠさい」ものであ

り、୙⚈஦が㉳きた経⦋を♧す「㐣ཤ」の説᫂を行うㅰ⨥広告の � ᮲௳をタけ実験を行っ

た。ձとղのㅰ⨥広告は実⿕ᐖは㉳きていないが、いつ⿕ᐖが㉳きてもおかしくない≧ἣ

であり、「₯ᅾ的に࿨の༴㝤をకうリスクをᣢっているሙྜ」としてḞ㝗マンࣙࢩンの୙⚈

஦をᢅった。ճとմのㅰ⨥広告は、実⿕ᐖは㉳きているが、「࿨の༴㝤をకうようなリスク

はᣢっていないሙྜ」としてࣁンバー࢞ーに␗≀がΰධしていたという୙⚈஦をᢅった。

また、ᥦ♧されるㅰ⨥広告がどのような୙⚈஦の㝿にᥦ♧されたものであるのかという説

᫂と、⿕験者の立ሙや≧ἣを᫂♧した教♧文を作成した。ձとղの「⿕ᐖが大きい」୙⚈

஦の教♧文では、マンࣙࢩンのᡤᅾᆅやḞ㝗が見つかり、実⿕ᐖは㉳こっていないが㌿ᒃ

をవ൤なくされたということにຍえ、⿕験者はマンࣙࢩンのఫẸではないという᪨を記し

た。ճとմの「⿕ᐖがᑠさい」୙⚈஦の教♧文では、⿕験者は␗≀ΰධが☜認されたもの

とྠ௻業のྠၟရを以๓に㣗࡭た஦があったということや、୙⚈஦が࿨の༴㝤はཬࡰさな

かったことにຍえ、⿕験者は┤᥋の⿕ᐖをཷけていないという᪨を記した。 

実験のᡭ㡰としてはまࡎ、教♧文をᥦ♧し目を㏻してもらった上で、ㅰ⨥広告をᥦ♧し

ㄞんでもらった。その㝿、質問㡯目が記㍕された調査⏝⣬を⿕験者に㓄ᕸし 1� 㡯目のアン

 。に⟅えてもらったࢺーࢣ

調査は➹者によるものであり、2016 年 9 ᭶上᪪から 9 ᭶中᪪にかけて法政大学ᕷࣨ㇂キ

ャンࣃスཬࡧ多ᦶキャンࣃスで行われた。୧キャンࣃスの大学生⏨ዪ 120 ྡに調査⏝⣬に
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よるアンࢣーࢺに回⟅してもらった。⿕験者には஦๓にᢎㅙを得てから調査に༠力しても

らったため、回཰⋡は 100㸣であった。 

 
4㸫2.  ᐃᑻ度  
 
 ᑻ度はಙ頼度、᝟報的公ṇ、෌㉎㈙意ᅗ、チし度のᅄつをタᐃした。 
 ಙ頼度はᮡ㇂㸦2008㸧をཧ考にして作成した。「あなたは、この広告を見てᰴᘧ会社タテ

ンをಙ頼できると思いますか。」「あなたは、この広告を見てᰴᘧࣙࢩの建タするマン࣡࢝

会社レイン࣎ーバー࢞ーのၟရ㸦海⪁ࢥロッࢣバー࢞ー㸧をಙ頼できると思いますか。」「あ

なたは、この広告を見て௻業をಙ頼できると思いますか。」「あなたは、この広告を見て௻

業に好感がᣢてますか。」「あなたは、この広告を見て௻業にᑐする᎘ᝏ感をඞ᭹すること

ができましたか。」「あなたは、この広告を見て௻業がㄔ実だと思いますか。」の஬㡯目で 

ᐃした。 
 ᝟報的公ṇは、本⏣ら㸦2015㸧をཧ考にして作成した。「あなたは、この広告を見て௻業

㸦ᰴᘧ会社タテ࣡࢝ཪはᰴᘧ会社レイン࣎ーバー࢞ー㸧がᚲせな᝟報を伝えていると思い

ますか。」「あなたは、この広告を見て௻業㸦ᰴᘧ会社タテ࣡࢝ཪはᰴᘧ会社レイン࣎ーバ

ー࢞ー㸧が適ษな᝟報を伝えていると思いますか。」の஧㡯目で ᐃした。 
 ෌㉎㈙意ᅗは、Nakazawa,N.(1994)をཧ考にして作成した。「あなたは、この広告を見て

ᰴᘧ会社タテ࣡࢝のマンࣙࢩンのఫᏯ展♧会に行きたいと思いますか。」「あなたは、この

広告を見てᰴᘧ会社レイン࣎ーバー࢞ーの海⪁ࢥロッࢣバー࢞ーをヨ㣗してみたいと思い

ますか。」「あなたは、この広告を見てᰴᘧ会社タテ࣡࢝のマンࣙࢩンを㉎ධしますか。」「あ

なたは、この広告を見てᰴᘧ会社レイン࣎ーバー࢞ーの海⪁ࢥロッࢣバー࢞ーを㉎ධしま

すか。」「あなたは、この広告を見てᰴᘧ会社タテ࣡࢝のマンࣙࢩンを㉎ධしに、展♧ሙま

で行きたいと思いますか。」「あなたは、この広告を見てᰴᘧ会社レイン࣎ーバー࢞ーの海

ーを✚ᴟ的におᗑまで㈙いに行きますか。」「あなたは、この広告を見て࢞バーࢣロッࢥ⪂

ᰴᘧ会社タテ࣡࢝のマンࣙࢩンについて、よりヲしい᝟報が知りたいと思いますか。」「あ

なたは、この広告を見てᰴᘧ会社レイン࣎ーバー࢞ーの海⪁ࢥロッࢣバー࢞ーについて、

よりヲしい᝟報が知りたいと思いますか。」のᅄ㡯目で ᐃした。 
 チし度は、ཬᕝ・Ᏹᴿཎ(2015)をཧ考に作成した。「௻業の㠀を責めるẼᣢࡕを完඲にゎ

ᾘすることができましたか。」「௻業を心からチすことができましたか。」「௻業にᑐして⨩

を୚えたいなどと、඲く思わない࡯ど௻業をチすことができましたか。」「௻業の஦を理ゎ

し、௒ᚋも୙⚈஦が㉳こる๓とኚわらないẼᣢࡕをᣢつ஦ができますか。」「௻業にᑐして、

୙⚈஦が㉳こる๓とኚわらࡎおᗑを฼⏝しますか。」「௻業にᑐしてᛣりの感᝟をᢪいてい

ないことをၟရを㉎ධするという態度をもって♧すことができますか。」「௻業にᑐしᝏい

評ุを述࡭る行Ⅽや୙㈙行動で責めることをしないとゝえますか。」の୐㡯目で ᐃした。 
 なお、質問㡯目は、「඲くそう思わない」、「そう思わない」、「あまりそう思わない」、「ど

の「とてもそう思う」、「そう思う」。「そう思うࡤらかとゝえࡕど」、「らともいえないࡕ 7
ẁ㝵で回⟅してもらった。 
 
  

「第三者」である一⯡ᾘ㈝者の心理に着目したㅰ⨥広告における説᫂内容の᳨ウ 

 
 

ཤ」に関する説᫂を行うよりも、「ᮍ来」に関する説᫂を行う方が௻業にᑐするಙ頼度や᝟

報的公ṇ、チし度が高まるⅭ、௻業にᑐする印象が好意的になるຠᯝをもたらし、୙⚈஦

を㉳こした௻業を㑊ける⌧象は㉳こらない。 

 

仮説 2 ௻業がᥦ♧するㅰ⨥広告において、⿕ᐖ者が⿕る「⿕ᐖがᑠさい」ሙྜは、「㐣

ཤ」に関する説᫂を行うよりも、「ᮍ来」に関する説᫂を行う方が௻業にᑐするಙ頼度や᝟

報的公ṇ、෌㉎㈙意ᅗやチし度が高まるⅭ、௻業にᑐする印象が好意的になるຠᯝをもた

らす。 

   

仮説 3 上記の仮説より、「ᮍ来」に関する説᫂は、「㐣ཤ」に関する説᫂とẚ㍑すると、

ᾘ㈝者の௻業にᑐするಙ頼度やチし度、෌㉎㈙意ᅗやきࡕんと᝟報を伝えているかを る

᝟報的公ṇが高まるຠᯝをもたらす。 

 

第 4 ❶ 本実験 
�㸫1㸬本実験について 

201� 年に㉳きた୙⚈஦の中でᾘ㈝者の印象をᝏくしたものに関する調査がある。この調

査によると、᫖年の୙⚈஦の中で印象をᝏくしたものの 1఩は建ᮦの୙⚈஦であり、2఩は

外㣗⏘業であった。1఩と 2఩の題ᮦを฼⏝し、୙⚈஦が㉳こったሙྜにおいてᥦ♧するㅰ

⨥広告を作成し、実験を行った。 

 ㅰ⨥広告は、�つに作り分け、ձ୙⚈஦の「⿕ᐖが大きい」ものであり、௒ᚋのᑐ応を♧

す「ᮍ来」の説᫂を行うㅰ⨥広告、ղ୙⚈஦の「⿕ᐖが大きい」ものであり、୙⚈஦が㉳

きた経⦋を♧す「㐣ཤ」の説᫂を行うㅰ⨥広告、ճ୙⚈஦の「⿕ᐖがᑠさい」ものであり、

௒ᚋのᑐ応を♧す「ᮍ来」の説᫂を行うㅰ⨥広告、մ୙⚈஦の「⿕ᐖがᑠさい」ものであ

り、୙⚈஦が㉳きた経⦋を♧す「㐣ཤ」の説᫂を行うㅰ⨥広告の � ᮲௳をタけ実験を行っ

た。ձとղのㅰ⨥広告は実⿕ᐖは㉳きていないが、いつ⿕ᐖが㉳きてもおかしくない≧ἣ

であり、「₯ᅾ的に࿨の༴㝤をకうリスクをᣢっているሙྜ」としてḞ㝗マンࣙࢩンの୙⚈

஦をᢅった。ճとմのㅰ⨥広告は、実⿕ᐖは㉳きているが、「࿨の༴㝤をకうようなリスク

はᣢっていないሙྜ」としてࣁンバー࢞ーに␗≀がΰධしていたという୙⚈஦をᢅった。

また、ᥦ♧されるㅰ⨥広告がどのような୙⚈஦の㝿にᥦ♧されたものであるのかという説

᫂と、⿕験者の立ሙや≧ἣを᫂♧した教♧文を作成した。ձとղの「⿕ᐖが大きい」୙⚈

஦の教♧文では、マンࣙࢩンのᡤᅾᆅやḞ㝗が見つかり、実⿕ᐖは㉳こっていないが㌿ᒃ

をవ൤なくされたということにຍえ、⿕験者はマンࣙࢩンのఫẸではないという᪨を記し

た。ճとմの「⿕ᐖがᑠさい」୙⚈஦の教♧文では、⿕験者は␗≀ΰධが☜認されたもの

とྠ௻業のྠၟရを以๓に㣗࡭た஦があったということや、୙⚈஦が࿨の༴㝤はཬࡰさな

かったことにຍえ、⿕験者は┤᥋の⿕ᐖをཷけていないという᪨を記した。 

実験のᡭ㡰としてはまࡎ、教♧文をᥦ♧し目を㏻してもらった上で、ㅰ⨥広告をᥦ♧し

ㄞんでもらった。その㝿、質問㡯目が記㍕された調査⏝⣬を⿕験者に㓄ᕸし 1� 㡯目のアン

 。に⟅えてもらったࢺーࢣ

調査は➹者によるものであり、2016 年 9 ᭶上᪪から 9 ᭶中᪪にかけて法政大学ᕷࣨ㇂キ

ャンࣃスཬࡧ多ᦶキャンࣃスで行われた。୧キャンࣃスの大学生⏨ዪ 120 ྡに調査⏝⣬に
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統ィ的に᭷意なᕪが認められ、ࠝ t㸦106㸧=3.41  p<.01 、ࠞ「⿕ᐖがᑠさい」方は、「⿕ᐖが

大きい」よりも᝟報的公ṇのᖹᆒ್が᭷意に高いことがุ᫂した㸦表 13 と表 14 ཧ↷㸧。ま

た、ಙ頼度においても統ィ的に᭷意なᕪが認められ、ࠝ t (118) =1.83  p<.10 、ࠞ「⿕ᐖがᑠさ

い」方は、「⿕ᐖが大きい」よりもಙ頼度のᖹᆒ್に᭷意ഴ向が♧された。㸦表 13 と表 14
ཧ↷㸧。෌㉎㈙意ᅗにおいても統ィ的に᭷意なᕪが認められ、ࠝ t (118) =2.13 p<.05 、ࠞ「⿕ᐖ

がᑠさい」方は、「⿕ᐖが大きい」よりも෌㉎㈙意ᅗのᖹᆒ್が᭷意に高いことがุ᫂した

㸦表 13 と表 14 ཧ↷㸧。さらに、チしの度ྜいにおいても統ィ的に᭷意なᕪが認められ、ࠝ t 
(118) = 4.5 p<.01 「ࠞ⿕ᐖがᑠさい」方は、「⿕ᐖが大きい」よりもチしの度ྜいのᖹᆒ್が

᭷意に高いといえる㸦表 13 と表 14 ཧ↷㸧。 
 次に、時ไとᛶูの஧ඖ㓄⨨分ᩓ分ᯒにおいて஺஫作⏝に᭷意ഴ向が出たものにᑐして

༢⣧主ຠᯝ᳨ᐃを行った。分ᯒの⤖ᯝ、௻業やၟရ・サーࣅスのಙ頼度において、ዪᛶに

ᑐし「ᮍ来」の説᫂を行うとᖹᆒ್が 4.01、⏨ᛶにᑐし「ᮍ来」の説᫂を行うとᖹᆒ್が

3.33 となった㸦表 15 と表 17 ཧ↷㸧。つまり、ዪᛶにᑐし「ᮍ来」の説᫂を行う方が、⏨ᛶ

にᑐし「ᮍ来」の説᫂を行うよりもಙ頼度が高いഴ向にあるという⤖ᯝになった㸦p<.05㸧。
次に、ዪᛶにᑐして「ᮍ来」と「㐣ཤ」のどࡕらの説᫂がຠᯝがあるのかを࣌アごとのẚ

㍑によって分ᯒした。「ᮍ来」に関する説᫂を行うとᖹᆒ್が 4.01、「㐣ཤ」の説᫂を行う

方が 2.99 となる㸦表 16 と表 17 ཧ↷㸧。つまり、ዪᛶにᑐして「ᮍ来」の説᫂のㅰ⨥広告

をᥦ♧することが᭱もຠᯝをもたらすことから、ዪᛶの㉎㈙者が多い௻業やၟရ・サーࣅ

スにおいて୙⚈஦が㉳こったሙྜ、௒ᚋ௻業が୙⚈஦を㉳こさないようにするためのྲྀり

⤌みといった「ᮍ来」に関する᝟報をྵんだㅰ⨥広告をᥦ♧するとຠᯝを得られることが

できると考えられる。 
 

第 6 ❶ 考ᐹ 
 
本研究では、௻業が㉳こした୙⚈஦によってኻったᾘ㈝者のಙ頼をྲྀりᡠすためにᥦ♧

するㅰ⨥広告において、「⿕ᐖが大きい」ሙྜと、「⿕ᐖがᑠさい」ሙྜという୙⚈஦ሙ㠃

をタᐃし、ㅰ⨥広告にᥖ㍕する説᫂に関して「ᮍ来」もしくは「㐣ཤ」のどࡕらがຠᯝ的

であるかを᳨証した。 
第三者的立ሙのᾘ㈝者にᑐし「ᮍ来」についてのㅰ⨥広告をᥦ♧する方が、「㐣ཤ」につ

いてのㅰ⨥広告をᥦ♧するよりも、௻業やၟရ・サーࣅスへのಙ頼度や௻業にᑐするチし

の度ྜいが高いことや、୙⚈஦の「⿕ᐖが大きい」ときに「㐣ཤ」の説᫂ではなく、「ᮍ来」

の説᫂を行うことにより、௻業やၟရ・サーࣅスへのಙ頼度やၟရへの෌㉎㈙意ᅗ、௻業

へのチしに関して᭷意なᕪが認められた。 
したがって、ࠗ ௻業がᥦ♧するㅰ⨥広告において、⿕ᐖ者が⿕る「⿕ᐖが大きい」ሙྜは、

「㐣ཤ」に関する説᫂を行うよりも、「ᮍ来」に関する説᫂を行う方が௻業にᑐするಙ頼度

や᝟報的公ṇ、チし度が高まる࠘という仮説 1は部分的に実証された。しかし、「⿕ᐖが大

きい」ሙྜ「ᮍ来」についてのㅰ⨥広告をᥦ♧することにより、ࠗ ୙⚈஦を㉳こした௻業を

㑊ける୙㈙行動が㉳こらない࠘という仮説 1は、W᳨ᐃの⤖ᯝより᭷意ᕪが出たಙ頼度や෌

㉎㈙意ᅗやチしにおけるす࡭てのᖹᆒ್が中ኸ್の � ᮍ‶であったことから、୙㈙行動➼

の௻業㞳れをᢚไする役目をᯝたすことはできなかったと考える。⤖ᯝが得られなかった

「第三者」である一⯡ᾘ㈝者の心理に着目したㅰ⨥広告における説᫂内容の᳨ウ 

 
 

第 5 ❶ 本実験⤖ᯝ 
 
本実験の⿕験者 120 ྡにアンࢣーࢺ調査を実᪋し、ձ⿕ᐖ者への⿕ᐖが大きいሙྜ�ᮍ

来に関するㅰ⨥文、ղ⿕ᐖ者への⿕ᐖが大きいሙྜ�㐣ཤに関するㅰ⨥文、ճ⿕ᐖ者への

⿕ᐖがᑠさいሙྜ�ᮍ来に関するㅰ⨥文、մ⿕ᐖ者への⿕ᐖがᑠさいሙྜ�㐣ཤに関する

ㅰ⨥文の � ᮲௳間に、௻業やၟရへのಙ頼度、᝟報のཷけᡭにᑐしてᚲせな᝟報や適ษな

᝟報を伝えているかどうかを る᝟報的公ṇ、ၟရにᑐする෌㉎㈙意ᅗ、௻業にᑐするチ

し度にᕪ␗が見られるかどうか分ᯒした。それぞれの㡯目ごとにྜ成ኚᩘ໬したものを、

統ィソࢺࣇ SPSS によって஧ඖ㓄⨨分ᩓ分ᯒཬࡧ༢⣧主ຠᯝ᳨ᐃ、t ᳨ᐃを行った。 
仮説を᳨証するために、時ไと⿕ᐖによる஧ඖ㓄⨨分ᩓ分ᯒを行った。その⤖ᯝ、௻業

やၟရ・サーࣅスへのಙ頼度において、「ᮍ来」と「㐣ཤ」の時ไの㐪いの主ຠᯝに᭷意ᕪ

㸦p<.05㸧が見られ、「ᮍ来」の説᫂をする方が「㐣ཤ」の説᫂をするよりもಙ頼度が高く、

統ィ的に᭷意ᕪが♧された㸦表 1 と表 2 ཧ↷㸧。௻業にᑐするチしにおいて、「ᮍ来」と「㐣

ཤ」の時ไの㐪いの主ຠᯝに᭷意ᕪ㸦p<.05㸧が見られ、「ᮍ来」の説᫂をする方が「㐣ཤ」

の説᫂をするよりもチしの度ྜいが高く、統ィ的に᭷意ᕪが♧された㸦表 3 と表 4 ཧ↷㸧。

また、時ไの㐪いによってಙ頼度にᕪがあるかどうかを᳨証するためにᑐ応のない t ᳨ᐃを

行った。その⤖ᯝ、統ィ的に᭷意なᕪが認められࠝt㸦118㸧=3.07 p<.01 、ࠞ「ᮍ来」の方

が、「㐣ཤ」よりもಙ頼度のᖹᆒ್が᭷意に高いことがุ᫂した㸦表 5 と表 6 ཧ↷㸧。また、

チしの度ྜいにᕪがあるかどうかを᳨証するためにᑐ応のない t ᳨ᐃを行った。その⤖ᯝ、

統ィ的に᭷意なഴ向が認められ、ࠝ t㸦118㸧=1.80 p<.10 、ࠞ「ᮍ来」の方が、「㐣ཤ」より

もチし度のᖹᆒ್が᭷意ഴ向的に高いといえる㸦表 5 と表 6 ཧ↷㸧。 
さらに、仮説の㸯を᳨証するため、「⿕ᐖが大きい」もので、「ᮍ来」の説᫂を行うㅰ⨥

広告と、「⿕ᐖが大きい」もので、「㐣ཤ」の説᫂を行うㅰ⨥広告によってಙ頼度にᕪがあ

るかの᳨証をするためにᑐ応のない t ᳨ᐃを行った。その⤖ᯝ、統ィ的に᭷意なᕪが認めら

れ、ࠝ t (58) =3.28  p<.05 、ࠞ「⿕ᐖが大きい」もので、「ᮍ来」に関する説᫂を行う方がಙ頼

度のᖹᆒ್が᭷意に高いことがุ᫂した㸦表 7 と表 8 ཧ↷㸧。また、෌㉎㈙意ᅗにおいても

統ィ的に᭷意なᕪが認められ、ࠝ t (58) = 2.10  p<.05 「ࠞ⿕ᐖが大きい」もので、「ᮍ来」

の説᫂を行う方が෌㉎㈙意ᅗのᖹᆒ್が᭷意に高いことがุ᫂した㸦表 7 と表 8 ཧ↷㸧。チ

しにおいても統ィ的に᭷意なᕪが認められ、ࠝ t㸦58㸧= 3.00  p<.05 「ࠞ⿕ᐖが大きい」も

ので、「ᮍ来」の説᫂を行う方がチしのᖹᆒ್が᭷意に高いことが♧された㸦表 7 と表 8 ཧ

↷㸧。 
また、௻業やၟရ・サーࣅスへのಙ頼において、「⿕ᐖが大きい」「⿕ᐖがᑠさい」の⿕

ᐖの大きさの㐪いの主ຠᯝに᭷意ഴ向㸦p<.10㸧が見られ、「⿕ᐖがᑠさい」方が「⿕ᐖが

大きい」ときよりもಙ頼度が高かった㸦表 1 と表 2 ཧ↷㸧。௻業がᾘ㈝者にᑐして適ษかつ

ᚲせな᝟報を伝えているかを る᝟報的公ṇ、௻業のၟရへの෌㉎㈙意ᅗや௻業にᑐする

チしにおいて、「⿕ᐖがᑠさい」「⿕ᐖが大きい」の⿕ᐖの大きさの㐪いの主ຠᯝに᭷意ᕪ

㸦p<.05㸧が見られ、「⿕ᐖがᑠさい」方が「⿕ᐖが大きい」ときよりも᝟報的公ṇ、෌㉎

㈙意ᅗやチしの度ྜいが高く、統ィ的に᭷意ᕪが♧された㸦表 3 と表 4、表 9 と表 10、表

11 と表 12 ཧ↷㸧。さらに、⿕ᐖの大ᑠの㐪いによってᾘ㈝者へ伝えられる᝟報が公ṇかを

 る᝟報的公ṇにᕪがあるかどうかを᳨証するためにᑐ応のない t ᳨ᐃを行った。その⤖ᯝ、

14



「第三者」である一⯡ᾘ㈝者の心理に着目したㅰ⨥広告における説᫂内容の᳨ウ 

 
 

統ィ的に᭷意なᕪが認められ、ࠝ t㸦106㸧=3.41  p<.01 、ࠞ「⿕ᐖがᑠさい」方は、「⿕ᐖが

大きい」よりも᝟報的公ṇのᖹᆒ್が᭷意に高いことがุ᫂した㸦表 13 と表 14 ཧ↷㸧。ま

た、ಙ頼度においても統ィ的に᭷意なᕪが認められ、ࠝ t (118) =1.83  p<.10 、ࠞ「⿕ᐖがᑠさ

い」方は、「⿕ᐖが大きい」よりもಙ頼度のᖹᆒ್に᭷意ഴ向が♧された。㸦表 13 と表 14
ཧ↷㸧。෌㉎㈙意ᅗにおいても統ィ的に᭷意なᕪが認められ、ࠝ t (118) =2.13 p<.05 、ࠞ「⿕ᐖ

がᑠさい」方は、「⿕ᐖが大きい」よりも෌㉎㈙意ᅗのᖹᆒ್が᭷意に高いことがุ᫂した

㸦表 13 と表 14 ཧ↷㸧。さらに、チしの度ྜいにおいても統ィ的に᭷意なᕪが認められ、ࠝ t 
(118) = 4.5 p<.01 「ࠞ⿕ᐖがᑠさい」方は、「⿕ᐖが大きい」よりもチしの度ྜいのᖹᆒ್が

᭷意に高いといえる㸦表 13 と表 14 ཧ↷㸧。 
 次に、時ไとᛶูの஧ඖ㓄⨨分ᩓ分ᯒにおいて஺஫作⏝に᭷意ഴ向が出たものにᑐして

༢⣧主ຠᯝ᳨ᐃを行った。分ᯒの⤖ᯝ、௻業やၟရ・サーࣅスのಙ頼度において、ዪᛶに

ᑐし「ᮍ来」の説᫂を行うとᖹᆒ್が 4.01、⏨ᛶにᑐし「ᮍ来」の説᫂を行うとᖹᆒ್が

3.33 となった㸦表 15 と表 17 ཧ↷㸧。つまり、ዪᛶにᑐし「ᮍ来」の説᫂を行う方が、⏨ᛶ

にᑐし「ᮍ来」の説᫂を行うよりもಙ頼度が高いഴ向にあるという⤖ᯝになった㸦p<.05㸧。
次に、ዪᛶにᑐして「ᮍ来」と「㐣ཤ」のどࡕらの説᫂がຠᯝがあるのかを࣌アごとのẚ

㍑によって分ᯒした。「ᮍ来」に関する説᫂を行うとᖹᆒ್が 4.01、「㐣ཤ」の説᫂を行う

方が 2.99 となる㸦表 16 と表 17 ཧ↷㸧。つまり、ዪᛶにᑐして「ᮍ来」の説᫂のㅰ⨥広告

をᥦ♧することが᭱もຠᯝをもたらすことから、ዪᛶの㉎㈙者が多い௻業やၟရ・サーࣅ

スにおいて୙⚈஦が㉳こったሙྜ、௒ᚋ௻業が୙⚈஦を㉳こさないようにするためのྲྀり

⤌みといった「ᮍ来」に関する᝟報をྵんだㅰ⨥広告をᥦ♧するとຠᯝを得られることが

できると考えられる。 
 

第 6 ❶ 考ᐹ 
 
本研究では、௻業が㉳こした୙⚈஦によってኻったᾘ㈝者のಙ頼をྲྀりᡠすためにᥦ♧

するㅰ⨥広告において、「⿕ᐖが大きい」ሙྜと、「⿕ᐖがᑠさい」ሙྜという୙⚈஦ሙ㠃

をタᐃし、ㅰ⨥広告にᥖ㍕する説᫂に関して「ᮍ来」もしくは「㐣ཤ」のどࡕらがຠᯝ的

であるかを᳨証した。 
第三者的立ሙのᾘ㈝者にᑐし「ᮍ来」についてのㅰ⨥広告をᥦ♧する方が、「㐣ཤ」につ

いてのㅰ⨥広告をᥦ♧するよりも、௻業やၟရ・サーࣅスへのಙ頼度や௻業にᑐするチし

の度ྜいが高いことや、୙⚈஦の「⿕ᐖが大きい」ときに「㐣ཤ」の説᫂ではなく、「ᮍ来」

の説᫂を行うことにより、௻業やၟရ・サーࣅスへのಙ頼度やၟရへの෌㉎㈙意ᅗ、௻業

へのチしに関して᭷意なᕪが認められた。 
したがって、ࠗ ௻業がᥦ♧するㅰ⨥広告において、⿕ᐖ者が⿕る「⿕ᐖが大きい」ሙྜは、

「㐣ཤ」に関する説᫂を行うよりも、「ᮍ来」に関する説᫂を行う方が௻業にᑐするಙ頼度

や᝟報的公ṇ、チし度が高まる࠘という仮説 1は部分的に実証された。しかし、「⿕ᐖが大

きい」ሙྜ「ᮍ来」についてのㅰ⨥広告をᥦ♧することにより、ࠗ ୙⚈஦を㉳こした௻業を

㑊ける୙㈙行動が㉳こらない࠘という仮説 1は、W᳨ᐃの⤖ᯝより᭷意ᕪが出たಙ頼度や෌

㉎㈙意ᅗやチしにおけるす࡭てのᖹᆒ್が中ኸ್の � ᮍ‶であったことから、୙㈙行動➼

の௻業㞳れをᢚไする役目をᯝたすことはできなかったと考える。⤖ᯝが得られなかった

「第三者」である一⯡ᾘ㈝者の心理に着目したㅰ⨥広告における説᫂内容の᳨ウ 

 
 

第 5 ❶ 本実験⤖ᯝ 
 
本実験の⿕験者 120 ྡにアンࢣーࢺ調査を実᪋し、ձ⿕ᐖ者への⿕ᐖが大きいሙྜ�ᮍ

来に関するㅰ⨥文、ղ⿕ᐖ者への⿕ᐖが大きいሙྜ�㐣ཤに関するㅰ⨥文、ճ⿕ᐖ者への

⿕ᐖがᑠさいሙྜ�ᮍ来に関するㅰ⨥文、մ⿕ᐖ者への⿕ᐖがᑠさいሙྜ�㐣ཤに関する

ㅰ⨥文の � ᮲௳間に、௻業やၟရへのಙ頼度、᝟報のཷけᡭにᑐしてᚲせな᝟報や適ษな

᝟報を伝えているかどうかを る᝟報的公ṇ、ၟရにᑐする෌㉎㈙意ᅗ、௻業にᑐするチ

し度にᕪ␗が見られるかどうか分ᯒした。それぞれの㡯目ごとにྜ成ኚᩘ໬したものを、

統ィソࢺࣇ SPSS によって஧ඖ㓄⨨分ᩓ分ᯒཬࡧ༢⣧主ຠᯝ᳨ᐃ、t ᳨ᐃを行った。 
仮説を᳨証するために、時ไと⿕ᐖによる஧ඖ㓄⨨分ᩓ分ᯒを行った。その⤖ᯝ、௻業

やၟရ・サーࣅスへのಙ頼度において、「ᮍ来」と「㐣ཤ」の時ไの㐪いの主ຠᯝに᭷意ᕪ

㸦p<.05㸧が見られ、「ᮍ来」の説᫂をする方が「㐣ཤ」の説᫂をするよりもಙ頼度が高く、

統ィ的に᭷意ᕪが♧された㸦表 1 と表 2 ཧ↷㸧。௻業にᑐするチしにおいて、「ᮍ来」と「㐣

ཤ」の時ไの㐪いの主ຠᯝに᭷意ᕪ㸦p<.05㸧が見られ、「ᮍ来」の説᫂をする方が「㐣ཤ」

の説᫂をするよりもチしの度ྜいが高く、統ィ的に᭷意ᕪが♧された㸦表 3 と表 4 ཧ↷㸧。

また、時ไの㐪いによってಙ頼度にᕪがあるかどうかを᳨証するためにᑐ応のない t ᳨ᐃを

行った。その⤖ᯝ、統ィ的に᭷意なᕪが認められࠝt㸦118㸧=3.07 p<.01 、ࠞ「ᮍ来」の方

が、「㐣ཤ」よりもಙ頼度のᖹᆒ್が᭷意に高いことがุ᫂した㸦表 5 と表 6 ཧ↷㸧。また、

チしの度ྜいにᕪがあるかどうかを᳨証するためにᑐ応のない t ᳨ᐃを行った。その⤖ᯝ、

統ィ的に᭷意なഴ向が認められ、ࠝ t㸦118㸧=1.80 p<.10 、ࠞ「ᮍ来」の方が、「㐣ཤ」より

もチし度のᖹᆒ್が᭷意ഴ向的に高いといえる㸦表 5 と表 6 ཧ↷㸧。 
さらに、仮説の㸯を᳨証するため、「⿕ᐖが大きい」もので、「ᮍ来」の説᫂を行うㅰ⨥

広告と、「⿕ᐖが大きい」もので、「㐣ཤ」の説᫂を行うㅰ⨥広告によってಙ頼度にᕪがあ

るかの᳨証をするためにᑐ応のない t ᳨ᐃを行った。その⤖ᯝ、統ィ的に᭷意なᕪが認めら

れ、ࠝ t (58) =3.28  p<.05 、ࠞ「⿕ᐖが大きい」もので、「ᮍ来」に関する説᫂を行う方がಙ頼

度のᖹᆒ್が᭷意に高いことがุ᫂した㸦表 7 と表 8 ཧ↷㸧。また、෌㉎㈙意ᅗにおいても

統ィ的に᭷意なᕪが認められ、ࠝ t (58) = 2.10  p<.05 「ࠞ⿕ᐖが大きい」もので、「ᮍ来」

の説᫂を行う方が෌㉎㈙意ᅗのᖹᆒ್が᭷意に高いことがุ᫂した㸦表 7 と表 8 ཧ↷㸧。チ

しにおいても統ィ的に᭷意なᕪが認められ、ࠝ t㸦58㸧= 3.00  p<.05 「ࠞ⿕ᐖが大きい」も

ので、「ᮍ来」の説᫂を行う方がチしのᖹᆒ್が᭷意に高いことが♧された㸦表 7 と表 8 ཧ

↷㸧。 
また、௻業やၟရ・サーࣅスへのಙ頼において、「⿕ᐖが大きい」「⿕ᐖがᑠさい」の⿕

ᐖの大きさの㐪いの主ຠᯝに᭷意ഴ向㸦p<.10㸧が見られ、「⿕ᐖがᑠさい」方が「⿕ᐖが

大きい」ときよりもಙ頼度が高かった㸦表 1 と表 2 ཧ↷㸧。௻業がᾘ㈝者にᑐして適ษかつ

ᚲせな᝟報を伝えているかを る᝟報的公ṇ、௻業のၟရへの෌㉎㈙意ᅗや௻業にᑐする

チしにおいて、「⿕ᐖがᑠさい」「⿕ᐖが大きい」の⿕ᐖの大きさの㐪いの主ຠᯝに᭷意ᕪ

㸦p<.05㸧が見られ、「⿕ᐖがᑠさい」方が「⿕ᐖが大きい」ときよりも᝟報的公ṇ、෌㉎

㈙意ᅗやチしの度ྜいが高く、統ィ的に᭷意ᕪが♧された㸦表 3 と表 4、表 9 と表 10、表

11 と表 12 ཧ↷㸧。さらに、⿕ᐖの大ᑠの㐪いによってᾘ㈝者へ伝えられる᝟報が公ṇかを

 る᝟報的公ṇにᕪがあるかどうかを᳨証するためにᑐ応のない t ᳨ᐃを行った。その⤖ᯝ、
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ら、୙⚈஦を㉳こした௻業にᑐする௻業㞳れを進行させない第一歩となりうる。୙⚈஦を

㉳こした௻業が、形ᘧ的なㅰ⨥広告をᥦ♧するのではなく、ᾘ㈝者にㄔ心ㄔ意向きྜい、

ᾘ㈝者の୙ᏳなẼᣢࡕやᛣりをᢚไするために、ᾘ㈝者の立ሙをきࡕんと考៖し、適ษで

ᚲせな᝟報をᥖ㍕したㅰ⨥広告をᥦ♧するᚲせᛶがあるといえる。 
また、インターࢿッࢺのᬑཬにより、୙⚈஦のようなᝏいࣗࢽースもすࡄにᾘ㈝者のも

とにᒆき、ᣑᩓされ、௻業の୙⚈஦へᾘ㈝者はさらに鋭く཯応するようになった。その཯

㠃、௻業とᾘ㈝者とのࢥミࣗࢣࢽーࣙࢩンの多様໬は、ຠᯝ的なアࣉローチ次第で௻業と

ᾘ㈝者の୧者に࣓リッࢺをもたらす。௻業は࣍ー࣒࣌ージや SNS で⦰まったᾘ㈝者との㊥

㞳を活かすことで、୙⚈஦でኻったಙ頼の回᚟のᶵ会を以๓よりも༶時的に得られるྍ⬟

ᛶがある。本研究でᢅった「第三者」にὀ目したㅰ⨥広告のᅾり方について、௒ᚋさらに

議論がồめられよう。 
  

「第三者」である一⯡ᾘ㈝者の心理に着目したㅰ⨥広告における説᫂内容の᳨ウ 

 
 

と考えられるせᅉは、本実験の⿕験者が学生であったため、マンࣙࢩンの㉎㈙、ఫᏯの୙

⚈஦についてのイ࣓ージを୚えづらかったためであると考えられる。したがって、௒ᚋは

マンࣙࢩンの㉎㈙経験のある世代の人々に実験を行うことで、௒回の実験⤖ᯝとẚ㍑を行

い、㉎㈙経験の᭷↓によって⤖ᯝにᕪが出るのかということを᳨証したい。 

また、「⿕ᐖが大きい」ሙྜは、実⿕ᐖはない₯ᅾ的な⿕ᐖであるにも関わらࡎ、ᾘ㈝者

は実⿕ᐖ᭷りの㣗ရの␗≀ΰධの୙⚈஦である「⿕ᐖがᑠさい」ሙྜの方が、ಙ頼度や᝟

報的公ṇ、෌㉎㈙意ᅗ、チしが高くなる。よって、⿕験者は₯ᅾ的な⿕ᐖに関しても、実

⿕ᐖが㉳こったሙྜのことを想ᐃし、調査に回⟅したと考えられる。したがって、「⿕ᐖが

大きい」ሙྜは、୙㈙行動を㑊けることができなかったと考えられる。 

ࠗ௻業がᥦ♧するㅰ⨥広告において、⿕ᐖ者が⿕る「⿕ᐖがᑠさい」ሙྜは「㐣ཤ」に

関する説᫂を行うよりも、「ᮍ来」に関する説᫂を行う方が௻業にᑐするಙ頼度や᝟報的公

ṇ、෌㉎㈙意ᅗ、チしが高まる࠘という仮説 2はᨭᣢされなかった。しかし、「㐣ཤ」の説

᫂より「ᮍ来」の説᫂がಙ頼度やチしにຠᯝをもたらすことや、「⿕ᐖがᑠさい」方が 「⿕

ᐖが大きい」よりもಙ頼度、᝟報的公ṇ、෌㉎㈙意ᅗ、チしのす࡭ての㡯目で高い評౯を

得ていることから、「⿕ᐖがᑠさい」ሙྜにおいても「ᮍ来」に関する説᫂を行うことがຠ

ᯝをもたらすྍ⬟ᛶがある。 
 以上より、ࠗ「ᮍ来」に関する説᫂は、「㐣ཤ」に関する説᫂とẚ㍑すると、ᾘ㈝者の௻

業にᑐするಙ頼度やチし度、෌㉎㈙意ᅗやきࡕんと᝟報を伝えているかを る᝟報的公ṇ

が高まるຠᯝをもたらす࠘という仮説 3 は、௻業やၟရ・サーࣅスへのಙ頼度と௻業への

チしに᭷意ᕪ㸦S��0�㸧が見られたため、一部が実証された。 

⿕ᐖの大きさの㐪いによって、ㅰ⨥広告のᥦ♧の௙方をኚえるのではなく、௻業が୙⚈

஦を㉳こしたいかなるሙྜにおいても、ཎᅉを♧す「㐣ཤ」の内容ではなく、௒ᚋの「ᮍ

来」についてのㅰ⨥広告をᥦ♧することが、ᾘ㈝者にᑐして行う࡭き᭱も重せなことだと

ゝえる。 

 本実験では、௻業やၟရ・サーࣅスへのಙ頼度、ᾘ㈝者に適ษでᚲせな᝟報を伝えてい

るかを る᝟報的公ṇやၟရの෌㉎㈙意ᅗ、௻業へのチしを ᐃした実験であったが、௻

業のᑐ応への‶㊊度や➹者が作成したㅰ⨥広告にᑐする広告評౯およࡧ、広告への印象を

 る広告好意度も௚の実験ᑻ度として考えられるため、この点についても調査していきた

い。 
 さらに、௒回実㝿に㉳こった୙⚈஦をཧ考にㅰ⨥広告を作成したが、実㝿に௻業がᥦ♧

したㅰ⨥広告と➹者が作成したㅰ⨥広告ではཷけᡭ㸦ᾘ㈝者㸧の印象においてどのような

ᕪが生じるのかについても、実験を行いたいと考える。 

 
おわりに 

 
いつの時代においても、௻業の୙⚈஦は社会問題としてྲྀり上ࡆられる。どんなに大ᡭ

௻業でも、୙⚈஦は会社経Ⴀにそれなりのᙳ㡪をཬࡰし、᭱㏆では「大量リスࣛࢺ」、「ಽ

⏘༴ᶵ」など、社会的に大きなᙳ㡪をもたらすྍ⬟ᛶも考えられる。本研究では、┤᥋⿕

ᐖをཷけていない第三者的な立ሙのᾘ㈝者にᑐして、「ᮍ来」に関する説᫂をලయ的に行う

ㅰ⨥広告をᥦ♧することが、௻業やၟရ・サーࣅスへのಙ頼や௻業へのチしを生ࡴことか
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⿕ᐖの大きいときの教♧文 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

まࡎはこࡕらをおㄞみください。 
 
 

ᮾி㒔ྎᮾ༊にあるマンࣙࢩンがあります。 
そのマンࣙࢩンは建⠏されてから 3 年が経ったある日、Ḟ㝗ᕤ஦が行われていたこと

がุ᫂しました。 
幸いこれまでは、大きなᆅ㟈➼の⅏ᐖが㉳こらなかったⅭ、マンࣙࢩンがಽቯすると

いう大᝺஦に⮳る஦はありませんでした。しかし、⅏ᐖはいつ発生するかㄡにもわか

りません。Ḟ㝗ᕤ஦が᪋されており、いつ༴㝤が㏕るか分からない≧ἣにあるⅭ、マ

ンࣙࢩンのఫ人は㌿ᒃをవ൤なくされてしまいました。その㝿に、マンࣙࢩン建タを

行った会社がᥦ♧した広告です。 
また、あなたはこのマンࣙࢩンのఫ人ではありません。 

  

「第三者」である一⯡ᾘ㈝者の心理に着目したㅰ⨥広告における説᫂内容の᳨ウ 

 
 

表 16 

 
表 17 

 
 
 
  

26



「第三者」である一⯡ᾘ㈝者の心理に着目したㅰ⨥広告における説᫂内容の᳨ウ 

 
 

⿕ᐖの大きいときの教♧文 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

まࡎはこࡕらをおㄞみください。 
 
 

ᮾி㒔ྎᮾ༊にあるマンࣙࢩンがあります。 
そのマンࣙࢩンは建⠏されてから 3 年が経ったある日、Ḟ㝗ᕤ஦が行われていたこと

がุ᫂しました。 
幸いこれまでは、大きなᆅ㟈➼の⅏ᐖが㉳こらなかったⅭ、マンࣙࢩンがಽቯすると

いう大᝺஦に⮳る஦はありませんでした。しかし、⅏ᐖはいつ発生するかㄡにもわか

りません。Ḟ㝗ᕤ஦が᪋されており、いつ༴㝤が㏕るか分からない≧ἣにあるⅭ、マ

ンࣙࢩンのఫ人は㌿ᒃをవ൤なくされてしまいました。その㝿に、マンࣙࢩン建タを

行った会社がᥦ♧した広告です。 
また、あなたはこのマンࣙࢩンのఫ人ではありません。 

  

「第三者」である一⯡ᾘ㈝者の心理に着目したㅰ⨥広告における説᫂内容の᳨ウ 

 
 

表 16 

 
表 17 

 
 
 
  

27



「第三者」である一⯡ᾘ㈝者の心理に着目したㅰ⨥広告における説᫂内容の᳨ウ 

 
 

⿕ᐖの大きいときの㐣ཤのㅰ⨥広告 
 
 
 
 

ᖹ成 28 年 8 ᭶ 10 日 
おᐈ様各఩ 

ᰴ㸧タテ࣡࢝建ᮦの᪋行≀௳における᪋行୙ලྜおよࡧ 
ᕤ஦᪋行報告᭩のデータの㌿⏝およࡧຍ➹についてのおルࡧとお知らせ 

 
ᖹ⣲は᱁ูのごឡ㢳を㈷り、ཌくお♩⏦し上ࡆます。 
 この度、ᰴᘧ会社タテ࣡࢝㸦本社㸸ᮾி㒔῰㇂༊ 社長㸸立ᕝⱥኵ㸧が᪋行⮴しましたྎ

ᮾ༊ᡤᅾのマンࣙࢩンにおけるᕤ஦の一部について、᪋行の୙ලྜおよࡧ᪋行報告᭩の᪋行

データの㌿⏝・ຍ➹があった஦が外部委クᶵ関からの調査⤖ᯝによりุ᫂いたしました。 
 ௒回の஦᱌が発生いたしましたཎᅉに関しましては、以下の஦が考えられます。 
 
 まࡎ、᪋行報告᭩ならࡧに᪋行データの⟶理に関しまして、ᚑ業員一ྡが行っておりまし

た஦がᣲࡆられます。それにより、報告᭩やデータの㌿⏝yຍ➹にẼづくことができࡎ、おᐈ

様に大ኚなご㏞ᝨをお᥃けすることとなりました。᪋行報告᭩ならࡧにデータの⟶理に関し

まして、」ᩘのᚑ業員で⟶理・☜認を行う࡭きであったと῝く཯┬いたします  
 
つࡂに、おᐈ様に㈍኎する以๓の建タが完஢した時点で、ධᛕな᭱⤊☜認が行われてい な

かったことが考えられます。ᩘあるマンࣙࢩンの中からᘢ社の≀௳をお㑅ࡧ㡬いた஦に ຍえ、

௒ᚋᩘ༑年、時には世代を㉺えておఫまい㡬くことになりますおᐈ様にとって大ษ なお㈙い

≀であるという஦も重々ᢎ知しております。ですから、ணᐃしていたᕤ஦期間を 延長し、お

ᐈ様にご㏞ᝨをお᥃けすることがないよう、期間内に建タをし⤊える஦にດ力を重ࡡてཧり

ました。その一方で、おᐈ様のᏳ඲・Ᏻ心が第一であるという意識がᕼⷧ໬していた⤖ᯝと

して、௒回の஦᱌が発生した஦が、調査の⤖ᯝ᫂らかになりました。 
 
おᐈ様がいらっしࡷってこそᘢ社がᏑ続できるにも関わらࡎ、おᐈ様にご㏞ᝨをおかけす

る஦となりました஦をおルࡧ⏦し上ࡆます。 
 
本஦᱌発生ᚋ、おᐈ様ならࡧに関ಀ各఩のⓙ様方に多大なご心㓄とご㏞ᝨをおかけいたし

ました஦、そして世間のⓙ様を大ኚお㦁がせいたしました஦にᑐし、心よりおルࡧ⏦し上ࡆ

ますとඹに、௒ᚋ඲社をᣲࡆてಙ頼回᚟に඲身඲㟋をᑾくすᡤᏑでごࡊいますので、ఱ卒、

宜しくお㢪い⏦し上ࡆます。 
 

ᰴᘧ会社立ᕝ 
代表ྲྀ⥾役 立ᕝⱥኵ 

  

「第三者」である一⯡ᾘ㈝者の心理に着目したㅰ⨥広告における説᫂内容の᳨ウ 

 
 

⿕ᐖの大きいときのᮍ来のㅰ⨥広告 
 
 
 
 

ᖹ成 28 年 8 ᭶ 10 日 
おᐈ様各఩ 

㸦ᰴ㸧タテ࣡࢝の᪋行≀௳における᪋行୙ලྜおよࡧ 
ᕤ஦᪋行報告᭩のデータの㌿⏝およࡧຍ➹についてのおルࡧとお知らせ 

 
ᖹ⣲は᱁ูのごឡ㢳を㈷り、ཌくお♩⏦し上ࡆます。 
この度、ᰴᘧ会社タテ࣡࢝㸦本社㸸ᮾி㒔῰㇂༊ 社長㸸立ᕝⱥኵ㸧が᪋行⮴しましたྎ

ᮾ༊ᡤᅾのマンࣙࢩンにおけるᕤ஦の一部について、᪋行の୙ලྜおよࡧ᪋行報告᭩の᪋行

データの㌿⏝・ຍ➹があった஦が外部委クᶵ関からの調査⤖ᯝによりุ᫂いたしました。 
ᘢ社といたしましては、上記の問題を┿ᦸにཷけṆめ、ご㏞ᝨをお᥃け⮴しましたおᐈ様

にᑐし以下のᑐ応をྲྀらせて㡬くᡤᏑでごࡊいます。 
 
まࡎ、᪋行データの㌿⏝・ຍ➹が発生いたしましたヲしいཎᅉについては、⌧ᅾ調査を進

めているところであり、᪩ᛴにヲ⣽なཎᅉ究᫂を行いご報告いたしますことをお⣙᮰⮴しま

す。 
 
つࡂに、ᘢ社はᙜヱ建≀の⿵ᙉ・⪏㟈ᕤ஦における㈝⏝や、ᕤ஦中のおᐈ様のおఫいの㈝

⏝に関しまして、඲㢠をᘢ社が㈇ᢸさせていただきます。 
さらに、おᐈ様のᏳ心・Ᏻ඲が第一でごࡊいますので、ᙜヱマンࣙࢩンにおఫいのおᐈ様

のおᏯを一㌺一㌺ごゼ問させていただき、ㅰ⨥させていただきます。その㝿、おᐈ様がูの

ఫᒃにおఫいになられるか、⿵ᙉ・⪏㟈ᕤ஦が⤊஢ᚋに෌ࡧᙜマンࣙࢩンにおఫいになられ

るかのご方㔪をおఛいいたします。 
おᐈ様のおẼᣢࡕを᭱優先いたしましたᑐ応をྲྀらせて㡬きたいと考えております。 

 
本஦᱌発生ᚋ、おᐈ様ならࡧに関ಀ各఩のⓙ様方に多大なご心㓄とご㏞ᝨをおかけいたし

ました஦、そして世間のⓙ様を大ኚお㦁がせいたしました஦にᑐし、心よりおルࡧ⏦し上ࡆ

ますとඹに、௒ᚋ඲社をᣲࡆてಙ頼回᚟に඲身඲㟋をᑾくすᡤᏑでごࡊいますので、ఱ卒、

宜しくお㢪い⏦し上ࡆます。 
 
 
 

ᰴᘧ会社タテ࣡࢝ 
代表ྲྀ⥾役 立ᕝⱥኵ 
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「第三者」である一⯡ᾘ㈝者の心理に着目したㅰ⨥広告における説᫂内容の᳨ウ 

 
 

⿕ᐖの大きいときの㐣ཤのㅰ⨥広告 
 
 
 
 

ᖹ成 28 年 8 ᭶ 10 日 
おᐈ様各఩ 

ᰴ㸧タテ࣡࢝建ᮦの᪋行≀௳における᪋行୙ලྜおよࡧ 
ᕤ஦᪋行報告᭩のデータの㌿⏝およࡧຍ➹についてのおルࡧとお知らせ 

 
ᖹ⣲は᱁ูのごឡ㢳を㈷り、ཌくお♩⏦し上ࡆます。 
 この度、ᰴᘧ会社タテ࣡࢝㸦本社㸸ᮾி㒔῰㇂༊ 社長㸸立ᕝⱥኵ㸧が᪋行⮴しましたྎ

ᮾ༊ᡤᅾのマンࣙࢩンにおけるᕤ஦の一部について、᪋行の୙ලྜおよࡧ᪋行報告᭩の᪋行

データの㌿⏝・ຍ➹があった஦が外部委クᶵ関からの調査⤖ᯝによりุ᫂いたしました。 
 ௒回の஦᱌が発生いたしましたཎᅉに関しましては、以下の஦が考えられます。 
 
 まࡎ、᪋行報告᭩ならࡧに᪋行データの⟶理に関しまして、ᚑ業員一ྡが行っておりまし

た஦がᣲࡆられます。それにより、報告᭩やデータの㌿⏝yຍ➹にẼづくことができࡎ、おᐈ

様に大ኚなご㏞ᝨをお᥃けすることとなりました。᪋行報告᭩ならࡧにデータの⟶理に関し

まして、」ᩘのᚑ業員で⟶理・☜認を行う࡭きであったと῝く཯┬いたします  
 
つࡂに、おᐈ様に㈍኎する以๓の建タが完஢した時点で、ධᛕな᭱⤊☜認が行われてい な

かったことが考えられます。ᩘあるマンࣙࢩンの中からᘢ社の≀௳をお㑅ࡧ㡬いた஦に ຍえ、

௒ᚋᩘ༑年、時には世代を㉺えておఫまい㡬くことになりますおᐈ様にとって大ษ なお㈙い

≀であるという஦も重々ᢎ知しております。ですから、ணᐃしていたᕤ஦期間を 延長し、お

ᐈ様にご㏞ᝨをお᥃けすることがないよう、期間内に建タをし⤊える஦にດ力を重ࡡてཧり

ました。その一方で、おᐈ様のᏳ඲・Ᏻ心が第一であるという意識がᕼⷧ໬していた⤖ᯝと

して、௒回の஦᱌が発生した஦が、調査の⤖ᯝ᫂らかになりました。 
 
おᐈ様がいらっしࡷってこそᘢ社がᏑ続できるにも関わらࡎ、おᐈ様にご㏞ᝨをおかけす

る஦となりました஦をおルࡧ⏦し上ࡆます。 
 
本஦᱌発生ᚋ、おᐈ様ならࡧに関ಀ各఩のⓙ様方に多大なご心㓄とご㏞ᝨをおかけいたし

ました஦、そして世間のⓙ様を大ኚお㦁がせいたしました஦にᑐし、心よりおルࡧ⏦し上ࡆ

ますとඹに、௒ᚋ඲社をᣲࡆてಙ頼回᚟に඲身඲㟋をᑾくすᡤᏑでごࡊいますので、ఱ卒、

宜しくお㢪い⏦し上ࡆます。 
 

ᰴᘧ会社立ᕝ 
代表ྲྀ⥾役 立ᕝⱥኵ 

  

「第三者」である一⯡ᾘ㈝者の心理に着目したㅰ⨥広告における説᫂内容の᳨ウ 

 
 

⿕ᐖの大きいときのᮍ来のㅰ⨥広告 
 
 
 
 

ᖹ成 28 年 8 ᭶ 10 日 
おᐈ様各఩ 

㸦ᰴ㸧タテ࣡࢝の᪋行≀௳における᪋行୙ලྜおよࡧ 
ᕤ஦᪋行報告᭩のデータの㌿⏝およࡧຍ➹についてのおルࡧとお知らせ 

 
ᖹ⣲は᱁ูのごឡ㢳を㈷り、ཌくお♩⏦し上ࡆます。 
この度、ᰴᘧ会社タテ࣡࢝㸦本社㸸ᮾி㒔῰㇂༊ 社長㸸立ᕝⱥኵ㸧が᪋行⮴しましたྎ

ᮾ༊ᡤᅾのマンࣙࢩンにおけるᕤ஦の一部について、᪋行の୙ලྜおよࡧ᪋行報告᭩の᪋行

データの㌿⏝・ຍ➹があった஦が外部委クᶵ関からの調査⤖ᯝによりุ᫂いたしました。 
ᘢ社といたしましては、上記の問題を┿ᦸにཷけṆめ、ご㏞ᝨをお᥃け⮴しましたおᐈ様

にᑐし以下のᑐ応をྲྀらせて㡬くᡤᏑでごࡊいます。 
 
まࡎ、᪋行データの㌿⏝・ຍ➹が発生いたしましたヲしいཎᅉについては、⌧ᅾ調査を進

めているところであり、᪩ᛴにヲ⣽なཎᅉ究᫂を行いご報告いたしますことをお⣙᮰⮴しま

す。 
 
つࡂに、ᘢ社はᙜヱ建≀の⿵ᙉ・⪏㟈ᕤ஦における㈝⏝や、ᕤ஦中のおᐈ様のおఫいの㈝

⏝に関しまして、඲㢠をᘢ社が㈇ᢸさせていただきます。 
さらに、おᐈ様のᏳ心・Ᏻ඲が第一でごࡊいますので、ᙜヱマンࣙࢩンにおఫいのおᐈ様

のおᏯを一㌺一㌺ごゼ問させていただき、ㅰ⨥させていただきます。その㝿、おᐈ様がูの

ఫᒃにおఫいになられるか、⿵ᙉ・⪏㟈ᕤ஦が⤊஢ᚋに෌ࡧᙜマンࣙࢩンにおఫいになられ

るかのご方㔪をおఛいいたします。 
おᐈ様のおẼᣢࡕを᭱優先いたしましたᑐ応をྲྀらせて㡬きたいと考えております。 

 
本஦᱌発生ᚋ、おᐈ様ならࡧに関ಀ各఩のⓙ様方に多大なご心㓄とご㏞ᝨをおかけいたし

ました஦、そして世間のⓙ様を大ኚお㦁がせいたしました஦にᑐし、心よりおルࡧ⏦し上ࡆ

ますとඹに、௒ᚋ඲社をᣲࡆてಙ頼回᚟に඲身඲㟋をᑾくすᡤᏑでごࡊいますので、ఱ卒、

宜しくお㢪い⏦し上ࡆます。 
 
 
 

ᰴᘧ会社タテ࣡࢝ 
代表ྲྀ⥾役 立ᕝⱥኵ 
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「第三者」である一⯡ᾘ㈝者の心理に着目したㅰ⨥広告における説᫂内容の᳨ウ 

 
 

⿕ᐖのᑠさいときのᮍ来のㅰ⨥広告 

 

 

 

 

ᖹ成 2� 年 �᭶ 10 日 

おᐈ様各఩ 

␗≀ΰධに関する調査報告とおルࡧとお知らせ 

 

ᖹ⣲は᱁ูのごឡ㢳を㈷り、ཌくお♩⏦し上ࡆます。 

この度、ᰴᘧ会社レイン࣎ーバー࢞ー㸦本社㸸ᮾி㒔῰㇂༊ 社長㸸㕥ᮌⱥኵ㸧が〇㐀し

㈍኎いたしました海⪁ࢥロッࢣバー࢞ーに␗≀㸦࣒ࢦの一部㸧がΰධしていたというお⏦し

出をいただきました஦᱌につきましては、外部委クᶵ関からの調査⤖ᯝをもとに、社内で᳨

証を行いました⤖ᯝ、ᘢ社での〇㐀㐣⛬でΰධした஦がุ᫂いたしました。 

 

ᘢ社といたしましては、上記のお⏦し出を㡬いた஦᱌を┿ᦸにཷけṆめ、一ᒙཝṇなရ質

⟶理のᚭᗏをᅗるため、改ၿㅖ᪋⟇を実᪋する஦にいたしました。 

そこで、ᙜ㠃の間、ᙜヱၟရを㈍኎いたしましたᗑ⯒に関しまして、Ⴀ業をఇṆさせてい

ただきます。また、ᙜヱၟရの生⏘に関しましても、඲ᗑ⯒でᙜ㠃の間㈍኎をఇṆさせてい

ただきます。さらに、␗≀がΰධ⮴しましたཎᅉを㏣究する࡭く、ᶵᲔの点᳨୪ࡧにᗑ⯒内

の調査、ᚑ業員のປാ⎔ቃの見┤しをᚭᗏし、ཎᅉの究᫂を行います。 

 

また、社内ᚑ業員のᣦᑟ・教育でごࡊいますが、⚾もྵめましたᘢ社社員一ྠ、௒一度お

ᐈ様にၟရをᥦ౪するという஦の意味や重せᛶ、Ᏻ心やᏳ඲の意識の見┤し、෌発㜵Ṇに向

け⫋ሙの⾨生⟶理やᏳ඲の見┤し、改ၿを行ってཧります。さらに、┘視యไのᙉ໬のⅭ、

ᚑ業員の」ᩘの目でᗄ重もの相஫☜認を行います。 

以上の改ၿㅖ᪋⟇をᚲࡎ実行する஦をお⣙᮰いたします。 

 

本஦᱌発生ᚋ、おᐈ様ならࡧにおྲྀᘬ様のⓙ様に多大なご心㓄とご㏞ᝨをおかけいたしま

した஦、そして世間のⓙ様を大ኚお㦁がせいたしました஦にᑐし、心よりおルࡧ⏦しあࡆま

すとඹに、௒ᚋ඲社をᣲࡆてಙ頼回᚟に඲身඲㟋をᑾくすᡤᏑでごࡊいますので、ఱ卒、宜

しくお㢪い⏦し上ࡆます。 

 

 

ᰴᘧ会社レイン࣎ーバー࢞ー 

代表ྲྀ⥾役 㕥ᮌⱥኵ 

  

「第三者」である一⯡ᾘ㈝者の心理に着目したㅰ⨥広告における説᫂内容の᳨ウ 

 
 

⿕ᐖのᑠさいときの教♧文 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

まࡎはこࡕらをおㄞみください。 
 
 

あなたはᰴᘧ会社レイン࣎ーバー࢞ーの海⪁ࢥロッࢣバー࢞ーを㉎ධし、㣗࡭

た஦があります。 

その海⪁ࢥロッࢣバー࢞ーというၟရに本来あってはならない␗≀がΰධし

ている஦が発覚しました。 

幸いにも生࿨の༴ᶵにᙳ㡪をཬࡰすことはありませんでした。 

その㝿に、ᰴᘧ会社レイン࣎ーバー࢞ーがᥦ♧した広告です。 

しかし、௒回の୙⚈஦はあなたが┤᥋⿕ᐖをཷけたわけではありません。 
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「第三者」である一⯡ᾘ㈝者の心理に着目したㅰ⨥広告における説᫂内容の᳨ウ 

 
 

⿕ᐖのᑠさいときのᮍ来のㅰ⨥広告 

 

 

 

 

ᖹ成 2� 年 �᭶ 10 日 

おᐈ様各఩ 

␗≀ΰධに関する調査報告とおルࡧとお知らせ 

 

ᖹ⣲は᱁ูのごឡ㢳を㈷り、ཌくお♩⏦し上ࡆます。 

この度、ᰴᘧ会社レイン࣎ーバー࢞ー㸦本社㸸ᮾி㒔῰㇂༊ 社長㸸㕥ᮌⱥኵ㸧が〇㐀し

㈍኎いたしました海⪁ࢥロッࢣバー࢞ーに␗≀㸦࣒ࢦの一部㸧がΰධしていたというお⏦し

出をいただきました஦᱌につきましては、外部委クᶵ関からの調査⤖ᯝをもとに、社内で᳨

証を行いました⤖ᯝ、ᘢ社での〇㐀㐣⛬でΰධした஦がุ᫂いたしました。 

 

ᘢ社といたしましては、上記のお⏦し出を㡬いた஦᱌を┿ᦸにཷけṆめ、一ᒙཝṇなရ質

⟶理のᚭᗏをᅗるため、改ၿㅖ᪋⟇を実᪋する஦にいたしました。 

そこで、ᙜ㠃の間、ᙜヱၟရを㈍኎いたしましたᗑ⯒に関しまして、Ⴀ業をఇṆさせてい

ただきます。また、ᙜヱၟရの生⏘に関しましても、඲ᗑ⯒でᙜ㠃の間㈍኎をఇṆさせてい

ただきます。さらに、␗≀がΰධ⮴しましたཎᅉを㏣究する࡭く、ᶵᲔの点᳨୪ࡧにᗑ⯒内

の調査、ᚑ業員のປാ⎔ቃの見┤しをᚭᗏし、ཎᅉの究᫂を行います。 

 

また、社内ᚑ業員のᣦᑟ・教育でごࡊいますが、⚾もྵめましたᘢ社社員一ྠ、௒一度お

ᐈ様にၟရをᥦ౪するという஦の意味や重せᛶ、Ᏻ心やᏳ඲の意識の見┤し、෌発㜵Ṇに向

け⫋ሙの⾨生⟶理やᏳ඲の見┤し、改ၿを行ってཧります。さらに、┘視యไのᙉ໬のⅭ、

ᚑ業員の」ᩘの目でᗄ重もの相஫☜認を行います。 

以上の改ၿㅖ᪋⟇をᚲࡎ実行する஦をお⣙᮰いたします。 

 

本஦᱌発生ᚋ、おᐈ様ならࡧにおྲྀᘬ様のⓙ様に多大なご心㓄とご㏞ᝨをおかけいたしま

した஦、そして世間のⓙ様を大ኚお㦁がせいたしました஦にᑐし、心よりおルࡧ⏦しあࡆま

すとඹに、௒ᚋ඲社をᣲࡆてಙ頼回᚟に඲身඲㟋をᑾくすᡤᏑでごࡊいますので、ఱ卒、宜

しくお㢪い⏦し上ࡆます。 
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௒回の஦᱌が発生いたしましたཎᅉとしては以下の஦が考えられます。 

 
まࡎ、㣗ရをྲྀりᢅっているにも関わらࡎ、⫋ሙの⾨生⎔ቃがᩚっておらࡎ、Ᏻ඲ᛶに問
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おᐈ様がいらっしࡷってこそᘢ社がᏑ続できるにも関わらࡎ、おᐈ様にご㏞ᝨをおかけす

る஦となりました஦をおルࡧ⏦し上ࡆます。 
 

本஦᱌発生ᚋ、おᐈ様ならࡧにおྲྀᘬ様のⓙ様に多大なご心㓄とご㏞ᝨをおかけいたし

ました஦、そして世間のⓙ様を大ኚお㦁がせいたしました஦にᑐし、心よりおルࡧ⏦しあࡆ
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 ᭱優⚽賞ㅮ評  

 

「第三者」である一⯡ᾘ㈝者の心理に着目した 

ㅰ⨥広告における説᫂内容の᳨ウ 

 

社会学部教授 

⸨⏣ ┿文 

 

௻業がఱらかの୙⚈஦を㉳こしたሙྜ、ㅰ⨥会見やㅰ⨥文の報㐨を見た⤖ᯝㅰ⨥が୙༑分だという印象

を୚えると、┤᥋⿕ᐖ者ではない「第三者」であってもᙜヱ௻業にᑐする࢞ࢿティࣈなイ࣓ージをᣢつこ

とがある。この論文は、᫖௒㢖発している⌧実の௻業୙⚈஦の஦౛を研究の㉳点としており、ᴟめて௒日

的な課題にྲྀり⤌んでいる。 

➹者は自らの᳨証に先立って、ㅰ⨥にᑐする第三者のุ᩿、ㅰ⨥のࣉロࢭス、リスク࣓ッࢭージによる

相ᡭの態度のኚ໬などに関する社会心理学的な先行研究を多方㠃において΅⊟しており、先行研究のྲྀり

ᢅいも適ษである。その上で、ձ஦象のもたらす⿕ᐖ⛬度の大きさが࿨の༴㝤をకうような「大きいもの」

か「ᑠさいもの」か、ղㅰ⨥にྵまれる説᫂が୙⚈஦の㉳きた⫼ᬒなど「主に㐣ཤにゝཬするもの」か、

それとも௒ᚋのᑐ応や改ၿ⟇など「主にᮍ来にゝཬするもの」か、という㸰㍈によってㅰ⨥文を㜀ㄞした

第三者にᑐする心理的なຠᯝが␗なるという仮説をᥦ♧している。この仮説ᥦ♧も、⌧実のㅰ⨥の஦౛を

踏まえており適ษである。 

➹者が実᪋した仮説を᳨証するための実験も、実験ィ⏬法により、㸰㍈にἢった㸲᮲௳のㅰ⨥文を各⩌

の⿕験者にㄞませ、௻業イ࣓ージを「ಙ頼度」「᝟報的公ṇ」「෌㉎㈙意ᅗ」「チし度」というᑻ度で ᐃし

ている。この実験ᡭ法やᑻ度のタᐃにおいても、ྠ種の先行研究を࿘฿にཧ↷している。 

大学生の⏨ዪ 120 ྡにᑐして質問⣬によって行った実験の⤖ᯝ、୙⚈஦の㉳きた⫼ᬒなどの「㐣ཤ」の

説᫂よりも、௒ᚋのᑐ応や改ၿ⟇などの「ᮍ来」をᥦ♧するㅰ⨥文の方が、ಙ頼度とチし度に⫯ᐃ的なᙳ

㡪を୚えることがわかった。また、「⿕ᐖの⛬度が大きい」஦౛では、「ᮍ来」をᥦ♧したㅰ⨥文がಙ頼度

や෌㉎㈙意ᅗに⫯ᐃ的なᙳ㡪を୚えることを見出している。さらにᛶᕪなどの㏣ຍの分ᯒにより、⏨ዪの

ẚ㍑では、⏨ᛶよりもዪᛶにᑐして「ᮍ来」に関する説᫂を行う方が、ಙ頼度に⫯ᐃ的なᙳ㡪を得られる

ことを報告している。これによりዪᛶにᑐして「ᮍ来」の説᫂のㅰ⨥広告をᥦ♧することがもっともຠᯝ

をもたらすことから、ዪᛶの㉎㈙者が多い௻業やၟရ・サーࣅスにおいて୙⚈஦が㉳こったሙྜ、௒ᚋ௻

業が୙⚈஦を㉳こさないようにするためのྲྀり⤌みといった「ᮍ来」に関する᝟報をྵんだㅰ⨥広告をᥦ

♧するとຠᯝを得られるとしている。 

その一方で、≉に「⿕ᐖの⛬度が大きい」஦౛では、「ᮍ来」に関する説᫂を行ってもಙ頼度、෌㉎㈙意

ᅗ、チし度の評౯್は༑分に高まるところまではいかなかったという実験⤖ᯝとなった。そこから、ㅰ⨥

広告だけでは「୙㈙行動➼の௻業㞳れをᢚไする役目をᯝたすことはできなかった」と、文᭩によるㅰ⨥

ຠᯝの㝈界もᣦ᦬している。 

以上のような考ᐹは、୙⚈஦における௻業のㅰ⨥のあり方に、㠀常に᭷⏝な知見をᥦ౪するものと評౯

したい。またこの論文では、実験の⤖ᯝᨭᣢされなかった仮説についても、⿕験者が大学生であったため

にᥦ♧した஦౛に⌧実感があったかどうか、また➹者が実験のために作成したㅰ⨥文と௻業が実㝿にリリ

ースしたㅰ⨥文とのᕪ␗など、そのཎᅉが思ᛕされている。このようなㄔ実な研究態度も評౯したい。 
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